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पररचय 

यह पुस्तिका आपको भारतीय से्टट बैंक में कनिष्ठ सहयोनियोों (ग्राहक सहायता एवम् नवक्रय) की भती के अोंतिगत प्रनतयोिी परीक्षा की नविृत 
जािकारी देती है । इस पद पर का नवज्ञापि एम्पलायमेंट नू्यज/रोजिार समाचार के 29.08.2026 के अोंक में एवों बैंक के वेबसाइट  

https://sbi.bank.in/web/careers/current-openings. में नदया िया था । नवज्ञापि सों. CRPD/CR/2026-27/17 में निबोंधि और शतें, 
परििीक्षा की अिवि, पररलस्तियााँ आनद सूनचत की जा चुकी हैं। आपको, यह सुनिनित कर लेिा चानहए नक नवज्ञापि में निधागररत आयु, शैक्षनिक 
योग्यता, राष्ट्र ीयता के अिुसार आपकी पात्रता है। 

इस में आप द्वारा दी जािे वाली ऑिलाइि परीक्षा के नवनभन्न पहलुओों का नववरि नदया िया है, साथ ही यह भी बताया िया है नक परीक्षा में 
आपको नकस प्रकार की प्रश्नावनलयाों दी जाएों िी । विुतिष्ठ परीक्षा के उत्तरो ंकी जांच ऑिलाइि की जाएगी । आपको सलाह दी जाती है नक 
इस पुस्तिका को ध्यािपूवगक पढें क्ोोंनक यह आपको परीक्षा की तैयारी करिे के नलए सहायता करेिी । 

सामान्य अिुदेश 

1. िोट करिे योग्य बातें : कृपया बुलावा पत्र पर नदया िया आपका परीक्षाथी क्रमाोंक, परीक्षा तारीख, ररपोनटिंि समय तथा परीक्षा केद्र को 
ध्यािपूवगक िोट कर लें ।  

2. उपस्तितत में समय की पाबंदी : आपको बुलावा पत्र में मुतित ररपोतटिंग समय का पालि करिा होगा। देरी से आिे वाले उम्मीदवारो ं
को परीक्षा की अिुमतत िही ंदी जाएगी। 

3. बुलावा पत्र : कृपया परीक्षा कें द्र पर अपिा बुलावा-पत्र, नजस पर आप की पासपोटग आकार की िवीितम फोटो (वही जो ऑिलाइि आवेदि 

पत्र में अपलोड की िई हो) निधागररत स्थाि पर अचे्छ प्रकार से नचपकी होिी चानहए, 2 अनतररक्त फोटो, फोटो पहचाि के नलए प्रमाि पत्र मूल 
रूप में और साथ में फोटोकापी सनहत अपिे साथ अवश्य लायें। फोटो पहचाि के तलए प्रमाण पत्र मूल रूप में और साथ में 
फोटोकापी या बुलावा पत्र ि लािे या बुलावा पत्र पर फोटो ि लगािे या 2 अततररक्त फोटो ि होिे की स्तितत में आपको परीक्षा 
में बैठिे की अिुमतत िही ंदी जायेगी । बुलावा-पत्र पर परीक्षाथी के हिाक्षर के नलये नदए हुए स्थाि पर आपको अपिे हिाक्षर 
पयगवेक्षक के समक्ष करिे होोंिे । अभ्याथी अपिे साथ उपस्तस्थनत पत्र में फोटो नचपकािे के नलए िोोंद और बाएों  हाथ के अोंिूठे का निशाि 
लिािे के नलये िीला इोंक स्टाम्प पैड लाए । 

4.   आपके हिाक्षर अपलोड नकए िए ह्िाक्षर के समाि ही होिे चानहए। यनद इिमें नभन्नता हुई तो आपको परीक्षा हेतु अिुमनत िही ों दी 
जाएिी। CAPITAL LETTERS में हस्ताक्षि स्वीकाि नही ंवकए जाएंगे। 

5. प्रारों नभक परीक्षा के बुलावा पत्र को परीक्षा स्थल पर िही ों नलया जाएिा । तथानप, इसे परीक्षा कें द्र के स्टाफ द्वारा नवनधवत प्रमानित / 
मुद्राोंनकत नकया जाएिा । उम्मीदवार को बुलावा पत्र (ID प्रमाि की प्रमानित / मुद्राोंनकत प्रनत के साथ) को सुरनक्षत रूप से रखिा 
आवश्यक होिा । नजि उम्मीदवारोों को मुख्य परीक्षा के नलए बुलाया जाए, उिसे अपेनक्षत है वे इस बुलावा पत्र को मुख्य परीक्षा बुलावा पत्र 
और ‘स्वोंय जािकारी हेतु पुस्तिका’ और बुलावा पत्र में दी िई जािकारी के अिुसार अन्य आवश्यक दिावेजोों के साथ अवश्य लाएाँ  । 

6. अिुदेशो ंका पालि करिा : नजस परीक्षा के नलये आपको बुलाया िया है उसकी सभी अवस्थाओों में आपको परीक्षा-प्रशासकोों ओर 
पयगवेक्षकोों द्वारा दी िई नहदायतोों का ठीक ठीक पालि करिा होिा । यनद आप नहदायतोों का उल्लघोंि करेंिे तो आपको अयोग्य ठहराया 
जायेिा और आपको परीक्षा केद्र से बाहर जािे के नलये भी कहा जा सकता है । 

7. पुिकें , पतचायााँ, गणक मशीि एवं सेल फोि का उपयोग : अलि से या घडी के साथ बिी ििक मशीि, सेलफोि, पुिकें , स्माटगवॉच  
स्लाईड रूलसग, िोटबुक या नलखी हुई पनचगयोों को परीक्षा भवि के अोंदर ले जािे की अिुमनत िही ंदी जाएिी । 

8. जब तक आपको अिुमनत ि नमले तब तक अपिी सीट मत छोऩिये । 

9. लेखि सामग्री का प्रयोग : आप अपिे साथ बाल प्वाइंट पेि जैसी लेखि सामग्री अवश्य लाएों ।  

10. कच्चा काया पुस्तिका पर करिा : आप सभी आवश्यक कच्चा कायग नदए िए कािज पर करें। परीक्षा के संपन्न होिे के बाद आपको 
चातहए तक कचे्च काम के तलए तदया गया कागज पयावेक्षक को स पं दें। यनद कोई उम्मीदवार इस सामग्री को वापस िही ों करता है 
अथवा प्रश्न या उत्तर कमरे के अन्दर अथवा बाहर ले जािे अथवा देिे का प्रयत्न करता हुआ पाया जाता है तो उसे अयोग्य घोनित कर 
नदया जाएिा और बैंक अपिे नियमोों के अिुसार उसके नवरुद्ध आिे कायगवाही कर सकता है। 

11. अभ्यथी जो स्क्राइब की सेवाओ ंके तलए पात्र हैं और उसका उपयोग करिा चाहते हैं, उन्हें बुलावा पत्र के साथ एक घोषणा फॉमा 
(स्क्राइब घोषणा फॉमा) जमा करिा होगा । तिादेश बैंक वेबसाइट से डाउिलोड तकया जा सकता है । जो उम्मीदवार पात्र हैं और 
तजन्होिें स्क्राइब की सेवाओ ंका लाभ लेिे के तलए आवेदि तकया है, उन्हें ऑिलाइि स्क्राइब घोषणा पत्र भरिा होगा। पात्र 
उम्मीदवारो ंको उिकी पंजीकृत ईमेल आईडी पर भेजे गए परीक्षा सूचिा संबस्तित ईमेल में ऑिलाइि स्क्राइब घोषणा पत्र भरिे 
हेतु तलंक भेजा गया है। ऑिलाइि घोषणा पत्र भरिे के बाद, उम्मीदवारो ंको इसे डाउिलोड करिा होगा और परीक्षा के तदि 
इसका तपं्रट आउट साथ लािा होगा। 
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12. तदिांक 10.08.2022 के OM - F. No. 29-6/2019-DD-III के अिुसार स्क्राइब का लाभ लेिे वाले उम्मीदवारो ंको स्क्राइब सुतवधा की 
अिुमतत ऑिलाइि परीक्षा के समय, उक्त तदशातिदेशो ंके पररतशष्ट I और पररतशष्ट II के अिुसार तकसी सरकारी तचतकत्सा संिाि के 
सक्षम तचतकत्सा प्रातधकारी से इस आशय का प्रमाण पत्र प्रिुत करिे पर दी जाएगी तक संबंतधत व्यस्तक्त के पास तलखिे की सीतमत 
क्षमता है और वह स्क्राइब उसकी ओर से परीक्षा तलखिे हेतु आवश्यक है। ऐसे उम्मीदवारो ंको उक्त तदशातिदेशो ं के पररतशष्ट I के 
अिुसार तितदाष्ट तचतकत्सा प्रमाण पत्र के तबिा परीक्षा में बैठिे की अिुमतत िही ंदी जाएगी। 

13. परीक्षा के दौरान, ककसी भी चरण में, यकद यह पाया जाता है कक स्क्राइब स्वयं प्रश्न ंके उत्तर दे रहा है/स्वयं ही हल कर रहा है, तन ऐसे 
उम्मीदवार का परीक्षा सत्र समाप्त कर कदया जाएगा और उसकी उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी। स्क्राइब की सेवाएँ लेने वाले ऐसे 
उम्मीदवारन ंकी उम्मीदवारी भी रद्द कर दी जाएगी कजनके संबंध में परीक्षा के बाद परीक्षा प्रशासक द्वारा यह ररपनर्ट ककया जाता है/पता 
लगाया जाता है कक स्क्राइब ने स्वयं प्रश्न ंके उत्तर कदए हैं।  

14. लैब/कें द्र छनड़ने से पहले अभ्यकथटयन ंकन कनम्न दस्तावेज जमा करने हनगें: 
 - िफ शीट 
 - स्क्राइब घोषणा (अगि लागू हो) 

15. तारीख, समय और स्थल में पररवतटन सकहत चयन हेतु ककसी भी कसफाररश कन अयनग्यता माना जाएगा । 

16. उम्मीदवारन ंकन सलाह दी जाती है कक वे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”. पर ध्यान दें । 
17. िकल करिा/कदाचार/अिुतचत व्यवहार : यनद उम्मीदवार निम्ननलस्तखत कायों में नलप्त पाये िये ---- 

 i)   िकल करते हुए या िकल करिे देते हुए;  

 ii)   परीक्षा के दौराि अिुनचत साधिोों का उपयोि करते हुए; 

 iii)   छद्म रूप धारि करते हुए या नकसी व्यस्तक्त द्वारा छद्म रूप धारि करवा कर प्रिुत कराते हुए; 

 iv)   परीक्षा केद्र पर दुव्यगवहार करते हुए; 

 v)   परीक्षा की सामग्री या उसकी नकसी अन्य जािकारी, पूिगतया या अोंशतः  को प्रकट करिा, प्रकानशत करिा, पुिः  प्रिुत करिा, 
टर ाोंसनमट करिा, स्टोर करिा या उसके टर ाोंसनमशि और स्टोरेज को सुिम बिािा या परीक्षा कक्ष में नदए िए कािज-पत्र को ले जािा 
या परीक्षा सामग्री पर अिनधकृत कब्जा करिा । 

 vi)   अन्य नकसी अनियनमत या अिुनचत साधिोों का आश्रय लेते हुए; 

 vii)   अन्य नकसी रूप में अपिी उम्मीदवारी का समथगि प्राप्त करते हुए ।  

  तो वह उम्मीदवार आपरानधक अनभयोजि के साथ साथ निम्ननलस्तखत का भी पात्र होिा :- 

 (अ)  चयि प्रनक्रया के अयोग्य मािा जािा 

 (ब)  बैंक द्वारा ली जािेवाली नकसी भी परीक्षा या चयि के नलए स्थायी रूप से/नकसी अवनध नवशेि के नलए रोका जािा । 

 उम्मीदवारोों को िलत सूचिा भरिे/प्रिुत करिे/सूचिा में हेरफेर करिे/िढिे या महत्त्वपूिग तथ्य नछपािे के नवरुद्ध चेताविी दी जाती है। 

 एकरूपता के पैटिग का पता लिािे के नलए बैंक उम्मीदवार के प्रतु्यत्तरोों का परीक्षा में सस्तम्मनलत अन्य उम्मीदवारोों के प्रतु्यत्तरोों के साथ 
नवशे्लिि करेिा। ऐसे नवशे्लिि के आधार पर यनद यह पाया जाता है नक है नक प्रतु्यत्तरोों में सहभानिता की िई है और प्राप्त अंक 
वािनवक/वैध िही ों है तो बैंक उसकी उम्मीदवारी रद्द करिे का अनधकार आरनक्षत रखता है। 

18. यात्रा भत्ता िही ंतदया जाएगा : परीक्षा के संबंध में कोई यात्रा भत्ता या अन्य खचा िही ंतदए जाएंगे । कृपया यह भी िोट कर लें 
तक बुलावा पत्र भारतीय से्टट बैंक द्वारा ि करी का प्रिाव िही ंहै । 

19.  उम्मीदवार अपिे जोस्तखम और खचग पर परीक्षा स्थल पर परीक्षा के नलए उपस्तस्थत होोंिे और SBI नकसी भी प्रकार की चोट या हानि आनद के नलए 

नजमे्मदार िही ों होिा। 

20. परीक्षा के सोंचालि में नकसी समस्या की सोंभाविा से पूरी तरह इिकार िही ों नकया जा सकता है नजसकी वजह से ररजल्ट को जिरेट करिा 
और/या सुपुदग करिा प्रभानवत हो सकता है । इस वारदात के बाद पूरा प्रयास नकया जाएिा नक समस्या का समाधाि हो जाए नजसमें यनद 
आवश्यक हुआ तो उम्मीदवारोों को एक स्थाि/लैब/कों पू्यटर (िोड) से दूसरे पर ले जािा और पुिः  परीक्षा लेिा शानमल होिा । 

21. परीक्षा केन्द्र पर, अभ्याथी पंजीकरण फोटो केप्चर के जररए होगा ।   

22. केप्चर की गई फोटो, अभ्याथी द्वारा आवेदि पत्र पर अपलोड की गई फोटो के साथ तमलाई जाएगी । 
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चयि प्रतक्रया 
प्रारंतभक परीक्षा : 

100 अोंकोों के नलए विुनिष्ठ परीक्षा की प्रारों नभक परीक्षा ऑिलाइि माध्यम से आयोनजत की जाएिी । यह परीक्षा 1 घोंटे की रहेिी और उसमें 
निम्नािुसार 3 खोंड रहेंिे : 

क्र. सं. प्रश्नावली का िाम प्रश्नो ंकी संख्या अतधकतम अंक  अवतध परीक्षा का 

माध्यम  
1. अोंगे्रजी भािा 30 30 20 नमिट अोंगे्रजी भािा 
2. सोंख्यात्मक अनभक्षमता 35 35 20 नमिट * 

3. तकग ज्ञाि क्षमता 35 35 20 नमिट * 
 कुल 100 100 1 घंटा  

       * आवेदि तकए गए राज्य के अिुसार परीक्षा के माध्यम की सूची 

क्र. सं. राज्य के िाम परीक्षा का माध्यम  
क्र. 
सं. राज्य के िाम परीक्षा का माध्यम  

1   अोंदमाि और निकोबार अोंगे्रजी, नहन्दी 13   मनिपुर अोंगे्रजी, नहन्दी, मनिपुरी 
2   अरूिाचल प्रदेश अोंगे्रजी, नहन्दी 14   मेघालय अोंगे्रजी, नहन्दी 
3   असम अोंगे्रजी, नहन्दी, असामी, बोंिाली 15   नमजोरम अोंगे्रजी, नहन्दी 
4   छत्तीसिढ अोंगे्रजी, नहन्दी  16   िािालैंड अोंगे्रजी, नहन्दी  
5   िोवा अोंगे्रजी, नहन्दी,कोोंकिी 17   ओनेडशा अोंगे्रजी, नहन्दी, ओनेडया 
6   िुजरात अोंगे्रजी, नहन्दी, िुजराती  18   राजस्थाि अोंगे्रजी, नहन्दी 
7   नहमाचल प्रदेश अोंगे्रजी, नहन्दी 19   नसस्तिम अोंगे्रजी, नहन्दी 
8   जमू्म एवों कश्मीर अोंगे्रजी, नहन्दी, उदूग 20   तनमलिाडू अोंगे्रजी, नहन्दी, तनमल 
9   किागटक अोंगे्रजी, नहन्दी, कन्नड 21   तेलोंिािा अोंगे्रजी, नहन्दी, तेलिु, उदूग 

10   लद्दाख अोंगे्रजी, नहन्दी, उदूग 22   नत्रपुरा अोंगे्रजी, नहन्दी, बोंिाली 
11   मध्य प्रदेश अोंगे्रजी, नहन्दी 23   उत्तर प्रदेश अोंगे्रजी, नहन्दी, उदूग 
12   महाराष्ट्र  अोंगे्रजी, नहन्दी, मराठी 24   पनिम बोंिाल अोंगे्रजी, नहन्दी, बोंिाली 

प्रते्यक परीक्षा का एक अलि समय होिा जैसा ऊपर उस्तल्लस्तखत है । 

विुनिष्ठ परीक्षा में िलत उत्तरोों के नलए अोंक काटे जाएों िे । प्रते्यक िलत उत्तर के नलए उस प्रश्न के नलए निधागररत अोंक का 1/4  काटा जायेिा । 

परीक्षा के हर खोंड के नलए या कुल अोंक के नलए कोई नू्यितम अहगता अोंक निधागररत िही ों नकए िए हैं । अिुभाि वार अोंक िही ों रखें जाऐोंिे । 

मुख्य परीक्षा के नलए बैंक द्वारा नलये िये नििगय के अिुसार प्रते्यक राज्य/शे्रिी से पयागप्त सोंख्या में उम्मीदवार (लिभि 10 िुिा ररक्त-पदोों की 
सोंख्या, उपलिता के आधार पर) बुलाये जायेंिे । मुख्य परीक्षा के नलए सभी उम्मीदवारोों (राज्य-शे्रिीवार) को उिके समग्र अोंकोों के आधार पर 
सूचीबद्ध नकया जाएिा, जो कुल अोंक के अवरोही क्रम में तैयार की जाएिी । 

प्रारंतभक परीक्षा के तलए िमूिा प्रश्न 

िीचे कुछ िमूिे के प्रश्न नदए िए हैं जो प्रते्यक प्रश्नावली में से चुिे िये हैं । ये प्रश्न केवल उदाहरि के नलये हैं, व्यापक िही ों । अतः  वािनवक 
परीक्षा में आपको इिमें से कुछ या सभी प्रकार के प्रश्न नमल सकते हैं या वे भी नमल सकते हैं नजिका उदाहरि यहााँ िही ों नदया िया है । 
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अंगे्रजी भाषा 
इस प्रश्नावली का प्रयोजि आपके अोंगे्रजी भािा ज्ञाि की परीक्षा करिा है । व्याकरि, शब्दावली, वाक् पूिग करिा, समािाथी, नवलोमाथी, अिुचे्छद की 

बोधिम्यता आनद प्रश्नोों से आपके अोंगे्रजी भािा सोंबोंधी ज्ञाि की परीक्षा की जाएिी। िीचे कुछ िमूिे के प्रश्न प्रिुत हैं, उिका अध्ययि करें  और उत्तर दें । 

तिदेश : निम्ननलस्तखत वाक्ोों को साथगक ढोंि से पूिग करिे के नलए वाक्ोों के िीचे नदये िये शब्दोों में से उपयुक्त शब्द का चयि करें  । 

प्र.1. He quickly glanced .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)  at (2)  through (3)  in (4)  to (5)  over 
इसका ठीक उत्तर “through” है नजसकी उत्तर सोंख्या ‘2’ है । 

प्र.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 

(1)  enact   (2)  enforce (3)  cancel (4)  strike (5)  declare 

प्र.3. The local official ........................... the Minister of the situation. 

(1)  explained   (2)  warned (3)  apprised (4)  told (5)  intimated 

तिदेश :  कृपया प्रते्यक वाक् पढकर यह पता करें  नक क्ा उसमें कोई व्याकरि सोंबोंधी िलती है ? यनद कोई िलती हो तो वह वाक् के नकसी एक भाि में 

होिी । उस भाि का क्रमाोंक ही आपका उत्तर है । यनद वाक् में कोई िलती िही ों है तो उत्तर (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank. No error  

         (1)                (2)                       (3)                    (4)     (5) 

 िलती (1) में है । अतः  उत्तर ‘1’ है । 

प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river. No error  

           (1)                    (2)                    (3)                    (4)     (5) 
 इस प्रश्न में कोई िलती िही ों है । अतः  इस प्रश्न का ठीक उत्तर ‘5’ है ।   

प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  

              (1)                        (2)                         (3)                         (4)      (5) 

तिदेश : प्रते्यक प्रश्न में नदये िये पााँच नवकल्ोों में से ऐसा शब्द चुिें जो अथग की दृनष्ट् से ब़ेि अक्षरोों में नलखे िये शब्द के अथग के समीप हो। 

प्र.7. LETHAL 

(1)  light (2)  dangerous (3)  deadly (4)  cruel (5)  thoughtless 

प्र.8. CENTENARY 

(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

प्र.9. TRIUMPH 

(1)  conquer (2)  smash (3)  earn (4)  brave (5)  capture 

तिदेश : प्रते्यक प्रश्न में नदये िये पााँच नवकल्ोों में से ऐसा शब्द चुिें जो अथग की दृनष्ट् से ब़ेि अक्षरोों में नलखे िये शब्द का नवपरीताथी हो । 

प्र.10. LIVELY 

(1)  simple (2)  weak (3)  dull (4)  angry (5)  moron  

प्र.11. INADVERTENT 

(1)  adequate (2)  available (3)  sluggish (4)  negligent (5)  intentional 

प्र.12. INEPT 

(1)  accurate (2)  skilful (3)  sensible (4)  artistic (5)  apt 
इसके अनतररक्त आपकी अिुचे्छद की बोधिम्यता की परीक्षा के नलए अिुचे्छद पर आधाररत प्रश्न होोंिे । 
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संख्यात्मक अतभक्षमता 
यह प्रश्नावली सोंख्यात्मक िििाओों, जैसे सोंििि, सोंख्यात्मक तकग सोंितता, सारनियोों एवों आलेखोों से निष्किग निकालिा आनद में आपकी िनत एवों शुद्धता की 

जााँच के नलये है । 

 
प्र.1-3. निम्ननलस्तखत सारिी का ध्यािपूवगक अध्ययि करें  और िीचे नदये िये प्रश्नोों के उत्तर दीनजए । 

एक चयि परीक्षा में तलस्तखत परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में से उम्मीदवारो ंके  
प्राप्ांको ंके अिुसार 1000 उम्मीदवारो ंका वगीकरण 

तलस्तखत परीक्षा 
अंक 

साक्षात्कार के अंक 
30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अतधक 

260 और अनधक 8 18 26 18 26 4 

210 से 259 5 4 30 22 10 9 

160 से 209 16 10 45 56 18 9 

110 से 159 28 42 100 190 15 5 

60 से 109 35 115 20 8 7 5 

60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. नकतिे उम्मीदवारोों को नलस्तखत परीक्षा और साक्षात्कार दोिोों में 69 प्रनतशत और अनधक अोंक नमले हैं ? 

(1)  22 (2)  49 (3)  13 (4)  9 (5)  नदए िए नवकल्ोों को छो़िकर अन्य 

प्र.2.  लिभि 325 उम्मीदवारोों को नलस्तखत परीक्षा में उत्तीिग करिा है तो उत्तीिग होिे के नलए नकतिे प्रनतशत अोंक होिे चानहए ? 

(1)  20 से अनधक (2)  70 से अनधक (3)  36 से अनधक (4)  63 से अनधक (5)  नदए िए नवकल्ोों को छो़िकर अन्य 

प्र.3. लिभि 42 प्रनतशत उम्मीदवार साक्षात्कार के अोंकोों की निम्ननलस्तखत में से नकस शे्रिी में आते हैं ? 

(1)  110-159 (2)  110 और कम (3)  50 से 70 (4)  50 और अनधक (5)  नदए िए नवकल्ोों को छो़िकर अन्य 

कुछ प्रश्नोों में अोंकिनितीय तकग शस्तक्त आवश्यक होिी । जैसे : 

प्र.4. 10 पैसे प्रनत िी ोंबू के भाव से 6 िी ोंबूओों की कीमत नकतिे पैसे होिी ? 

(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  नदए िए नवकल्ोों को छो़िकर अन्य 

प्र.5. निम्ननलस्तखत में से कौिसा अोंक 4 का सटीक िुिक है ? 

(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  नदए िए नवकल्ोों को छो़िकर अन्य 

प्र.6. यनद 10 रुपये में एक पैि बेचिे पर लाभ उसकी लाित के बराबर है, तो पैि का मूल्य क्ा है ? 

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/-रु. (5)  नदए िए नवकल्ोों को छो़िकर अन्य 

इसके अनतररक्त आलेखोों और सारनियोों पर भी कुछ प्रश्न पूछे जा सकते हैं । 

प्र.7-9. तिदेश : िीचे सारिी में कुल 700 में से कमगचाररयोों का प्रनतशत दशागया िया है जो 6 नवशेिताओों को दी ियी शे्रनियोों के आधार पर है नजिसे 

पदोन्ननत में सहायता नमलती है । शे्रिी । सबसे अनधक है । सारिी का सावधािीपूवगक अध्ययि कीनजये तथा उसके िीचे नदए प्रश्नोों का उत्तर दें : 

नवशेिता 
नवनभन्न शे्रनियाों देिे वाले कमगचाररयोों का प्रनतशत 

I II III IV V VI 

वररष्ठता 32 17 22 19 5 5 
अध्यवसाय 14 19 17 9 27 14 
कायग निपुिता 15 19 21 14 14 17 
बुस्तद्धमत्ता 10 14 10 14 17 35 
इगमािदारी 24 17 7 9 27 16 
सामानजकता 5 14 23 35 10 13 

प्र.7. पदोन्ननत के नलए नकस नवशेिता को सवोच्च शे्रिी नमली है ? 

(1)  अध्यवसाय (2)  वररष्ठता (3)  ईमािदारी (4)  सामानजकता (5)  कायग क्षमता 

 सारिी में शे्रिी I का प्रनतशत देस्तखये । आप देखेंिे नक वररष्ठता को अनधकतम प्रनतशत नदया िया है। अतः  आपका उत्तर है वररष्ठता नजसका क्रमाोंक 

(2) है । 



7 
 

प्र.8. नकतिे कमगचाररयोों िे बुस्तद्धमता को शे्रिी III दी हैं ? 

(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

 िोंभ तथा पोंस्तक्त के उस प्रनतछेदि की तरफ देस्तखये जहााँ पर शे्रिी ।।। के नलये िोंभ में प्रनतशत नदया है और बुस्तद्धमत्ता के नलये प्रनतशत पोंस्तक्त में 

नदया िया है । आप देखेंिे नक 700 कमगचाररयोों में से 10 प्रनतशत लोिोों िे बुस्तद्धमत्ता नवशेिता को शे्रिी III दी हैं । 700 कमगचाररयोों का 10 प्रनतशत 

70 है । अतः  आपका उत्तर होिा क्रमाोंक (4) । 

प्र.9. पदोन्ननत के नलए सबसे कम महत्त्वपूिग नवशेिता नकसे मािा िया है ? 

(1)  ईमािदारी (2)  बुस्तद्धमत्ता (3)  अध्यवसाय (4)  कायग क्षमता (5)  सामानजकता 

 शे्रिी VI के प्रनतशत के सोंदभग में आपको पता चलेिा नक बुस्तद्धमत्ता को अनधकतम प्रनतशत नदये िये हैं । इसका अथग है नक अनधकाोंश लोि इसे सबसे 

कम महत्त्वपूिग मािते हैं और इसे अोंनतम शे्रिी प्रदाि करते हैं । अतः  आपका उत्तर (2) है । 

तका ज्ञाि क्षमता 
यह प्रश्नावली यह देखिे के नलए है नक आप नकतिी अच्छी तरह से सोच सकते हैं और कम्प्पू्यटर के साथ काम करिे की आपकी अनभरूनच/ज्ञाि सोंबोंधी नििगय 

लेिे के नलये भी है । इसमें नवनभन्न प्रकार के प्रश्न होोंिे । यहााँ िमूिा के तैर पर प्रश्न नदये हैं । 
तिदेश :  निम्ननलस्तखत प्रते्यक प्रश्न में, पाोंच अक्षर समूह या शब्द नदये िये हैं । इिमें से चार अक्षर समूहोों या शब्दोों में नकसी ि नकसी प्रकार की समािता है 

जबनक एक नभन्न है । ज्ञात कीनजए नक कौिसा एक नभन्न है । 
प्र.1. (1)  काला (2)  लाल (3)  हरा (4)  रोंि  (5)  पीला 

उक्त पाोंचोों में ‘काला’, ‘लाल’, ‘हरा’ तथा ‘पीला’ एक समूह बिाते हैं क्ोोंनक वे सभी रोंिोों के िाम हैं । रोंि नकसी रोंि का िाम िही ों हैं । अतः  उत्तर (4) है । 

अब निम्ननलस्तखत प्रश्न हल करिे का प्रयास कीनजए । 
प्र.2.  (1)  BC (2) MN (3)  PQ (4)  XZ (5)  ST 

प्र.3. (1) आम (2) सेब (3) सोंतरा (4) अमरूद (5) िुलाब 

तिदेश :  िीचे नदये िये प्रते्यक प्रश्न में एक प्रश्न नचह्न लिा है । उसके िीचे नदये िये पााँच नवकल्ोों में से केवल कोई एक ही उस तरह के सोंबोंध को प्रकट करता 

हैं जो नक प्रश्न में : : नचह्न के बायी ों ओर वाले दो शब्दोों में है । सही उत्तर ज्ञात कीनजये। 

प्र.4.  चरि : मिुष्य : : खुर : ? 

(1)  पैर (2)  कुत्ता (3)  घो़िा (4)  ल़िका (5)  जूता 

उक्त उदाहरि में ‘चरि’ और ‘मिुष्य’ में जो सोंबोंध है उसी के  अिुसार ‘खुर’ का ‘घो़िा’ नवकल् से है, अतः  आपका उत्तर 3  है । 
अब निम्ननलस्तखत प्रश्न हल करिे का प्रयास कीनजए । 
प्र.5. नदि : रात : : दयालु : ? 

(1)  अोंधेरा (2)  प्रकाशमाि (3)  कू्रर (4)  उदार (5)  कृतज्ञता 

प्र.6. झोप़िी : महल : : खरिोश : ? 

(1)  िड्ढा (2)  िाजर (3)  हाथी (4)  छोटा (5)  चूहा 
अब निम्ननलस्तखत प्रश्न का अध्ययि कीनजए । 
प्र.7. TOPS के अक्षरोों को पुिव्यगवस्तस्थत करके यनद O से शुरु होिेवाला कोई साथगक शब्द बिाया जा सके तो उस शब्द का अोंनतम अक्षर आपका उत्तर 

है। यनद एक से अनधक शब्द बि सकते होों तो उत्तर है M और यनद कोई शब्द ि बि सकता हो  तो उत्तर है X । 

(1)  T  (2)  P (3)  M  (4)  S (5)  X 
प्र.8. ‘कुछ िेता बेईमाि होते हैं । सत्यनप्रय िेता है ।’ इि दो कथिोों से निम्ननलस्तखत में से कौि सा निनित निष्किग निकलता है ? 

(1)  सत्यनप्रय ईमािदार है (2)  सत्यनप्रय बेईमाि है (3)  कुछ िेता ईमािदार होते हैं  
(4)  िेता सामान्यतः  बेईमाि होते हैं (5)  सत्यनप्रय कभी-कभी बेईमाि हो जाते हैं 

प्र.9. यनद ‘A ” B’ का अथग है ‘A में B जोडें’, ‘A ’ B’ का अथग है ‘A में से B घटायें’, ‘A # B’ का अथग है  ‘A को B से नवभानजत करें ’ और ‘A V B’ का अथग 

है  ‘A का B से िुिा करें ’;  तब निम्ननलस्तखत में से कौिसा दो नदि के नवक्रय का औसत है जब S1 और S2 क्रमशः  पहले और दूसरे नदि के नवक्रय 

हैं? 

(1)  (S1 ’ S2) # 2 (2)  2 # (S1 ” S2) (3)  (S1 ” S2 # 2)  

(4)  (S1 V S2) # (S1 ” S2) (5)  नदए िए नवकल्ोों को छो़िकर अन्य 

प्र.10. मतदाता के रुप में रनजस्टडग अठारह विग से अनधक आयु का प्रते्यक व्यस्तक्त मतदाि कर सकता है । बीस विग पूवग जन्मा हुआ मधु मतदाि कर सकता 

है या िही ों यह पता लिािे के नलए निम्ननलस्तखत में से और क्ा जािकारी आवश्यक है । 

(।)  मधु की जन्म तारीख       (।।)  मधु मतदाता के रुप में रनजस्टडग है या िही ों. 
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(1)  केवल । (2)  केवल ।। (3)  या तो । और ।।  
(4)  ि तो । और ि ही ।। (5) । और ।। दोिोों 

प्र.11. िीचे नदए िए प्रते्यक प्रश्न में दो कथि और उसके बाद दो निष्किग । और ।। नदये िए हैं । आपको नदए िए दोिोों कथिोों को सत्य समझिा है भले ही वे 

सवगज्ञात तथ्योों से मेल ि खाते होों । दोिोों निष्किों को पनढए और नफर तय नकनजए नक नदए िए निष्किों में से कौिसा निष्किग तकग सोंित रुप से इि 

दोिोों कथिोों का अिुसरि करता है, चाहे सवगज्ञात तथ्य कुछ भी होों । 
कथि  :  सभी मशीि स्तख़िकीयाों है ।     सभी स्तख़िकीयाों बादल हैं । 
निष्किग : । सभी मशीि बादल हैं । 
निष्किग : ।। सभी बादल मशीि हैं । 
(1)  कोई अिुसरि िही ों करता है । (2)  केवल । अिुसरि करता है । (3)  । और ।। दोिोों अिुसरि करते हैं । 
(4)  केवल ।। अिुसरि करता है । (5)  या तो । या ।। अिुसरि करता है । 

ऑिलाइि परीक्षा के स्वरुप का तववरण 

1.  उम्मीदवार को लॉगइि स्क्रीि नदखाई पडेिी। उम्मीदवार को अपिे यूजर आई डी. और पासवडग, जो बुलावा पत्र में नदया िया है, का 
प्रयोि करते हुए लॉि इि करिा होिा। 

2.  लॉि इि करिे के बाद, उम्मीदवार की प्रोफाइल (िाम, रोल ि., फोटो इत्यानद) प्रदनशगत की जाएों िी और उम्मीदवार को ‘I confirm’ बटि 
पर स्तिक करके प्रोफाइल सही है की पुनष्ट् करिी है । 

3. तत्पिात् स्क्रीि पर अिुदेश नदखाई पडेंिे।  
4.  उम्मीदवार को अिुदेश ध्याि से पढ लेिे चानहए और स्क्रीि के बॉटम में नदए िए बॉक्स में ‘चेनकों ि’ (स्तिक) करके इन्हें पढ नलया िया 

निनदगष्ट् कर देिा चानहए, उसके बाद ‘I am ready to begain’ बटि एस्तिवेट होिा। 
5.  ‘I am ready to begin’ बटि पर स्तिक करिे के बाद परीक्षा का वाितवक समय आरोंभ होिा। 
6.  ऑिलाइि प्रारों नभक परीक्षा में 100 प्रश्न होोंिे और प्रते्यक प्रश्न के 5 नवकल् होोंिे। 
7.  परीक्षाएों  अोंगे्रजी तथा सोंबस्तित राज्य (नजसके अोंतिगत आवेदि नकया है) में लािू भािा में होोंिी। प्रश्न अोंगे्रजी व सोंबस्तित राज्य की चयनित 

भािा में आएों िे। 
8. अोंगे्रजी और अिूनदत भािा के बीच कोई नवसोंिनत होिे पर अिूनदत भािा को सोंदभग मािा जाएिा और अोंगे्रजी भािा को वरीयता दी जाएिी। 
9.  एक समय में केवल एक प्रश्न नदखाई पडेिा। 
10.  प्रश्न का उत्तर देिे के नलए उम्मीदवार को उस नवकल् पर ‘माउस स्तिक’ करिा होिा, नजसे वह उनचत/सही समझता है। तजस तवकल्प 

को स्तिक तकया जाएगा, वह हाईलाएट हो जाएगा उसे उम्मीदवार द्वारा प्रश्न का तदया गया उत्तर समझा जाएगा। 

11.  एक प्रश्न का उत्तर चुि लेिे के बाद उम्मीदवार को अपिे उत्तर को सेव करिे और अिले प्रश्न पर जािे के नलए ‘SAVE & NEXT’ बटि 
पर स्तिक करिा चानहए। ध्याि रहे, ‘Save & Next’ बटि पर स्तिक तकए तबिा प्रश्न के तलए चुिा गया उत्तर सेव िही ं तकया 
जाएगा। 

12.  यनद उम्मीदवार नकसी प्रश्न को हल िही ों करिा चाहता है तो उसे उस प्रश्न के नकसी नवकल् पर स्तिक िही ों करिा चानहए। उम्मीदवार 
प्रते्यक प्रश्न के सामिे नदए िए ‘CLEAR RESPONSE’ button पर स्तिक कर के नकसी प्रश्न नवशेि के अपिे उत्तर को चाहे तो 
नडनसलेि कर सकता है। 

13.   यनद कोई उम्मीदवार नकसी प्रश्न नवशेि को छो़ििा चाहता है और बाद में लेनकि अपिी परीक्षा सस्तममट करिे से नफर से हल करिा चाहता 
है या उम्मीदवार नकसी प्रश्न नवशेि के उत्तर पर ‘स्तिक’ (चयि) करता है लेनकि बाद में उसकी समीक्षा करिा चाहता है, तो वह उपलि 
कराए िए कािज पर प्रश्न सोंख्या िोट कर सकता है।  

 ऐसी स्तस्थनत में उम्मीदवार ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ बटि पर भी स्तिक कर सकता है। यनद नकसी प्रश्न नवशेि के नलए एक 
उत्तर चुिा िया है नजसे ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ के रूप में माकग  नकया िया है, तो माकग  नकया िया उत्तर अोंनतम मूल्याोंकि 
में शानमल नकया जाएिा। 

14.  हल नकए िए और छो़ि नदए िए प्रश्नोों की सोंख्याएों  भी स्क्रीि की दाई ओर नदखाई जाएों िी। उम्मीदवार यनद उिमें से नकसी प्रश्न को हल 
करिा या सोंशोनधत करिा चाहे तो उस प्रश्न नवशेि को देखिे के नलए उस प्रश्न सोंख्या पर स्तिक कर सकता है। 
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15.  प्रश्न की स्तस्थनत पर निभगर करते हुए प्रते्यक प्रश्न सोंख्या रोंि नवशेि में नदखेिी : 

  

16. पुिनवगचार के नलए नचनह्नत (Marked for Review) स्तस्थनत सामान्यतः  अिुस्मारक के रूप में कायग करती है नजसे आपिे प्रश्न को दुबारा 
देखिे के नलए सेट नकया है ।   

17. यनद आपिे नकसी प्रश्न के नलए उत्तर चुिा है नजसे पुिनवगचार के नलए नचनह्नत नकया है, तब मूल्याोंकि में उस उत्तर पर नवचार नकया जाएिा 
। 

18. जब तक परीक्षा का पूरा समय, यािी 1 घंटा, सम्पन्न ि हो जाए, तब तक उम्मीदवार को अपिे उत्तर को सबतमट करिे की 
अिुमतत िही ंहोगी ।  

19. उम्मीदवार स्क्रीि की दाई ंओर तदखाई गई प्रश्न संख्या पर स्तिक करके, प्रश्नावली के भीतर, प्रश्नो ंके बीच िैतवगेट कर सकता है । 

20. जब उम्मीदवार नकसी प्रश्न पर स्तिक करेिा, तो उस प्रश्न को स्क्रीि पर नदखिे में कुछ समय लिेिा। इस प्रनक्रया में लििे वाला समय 
परीक्षा के नलए नदए िए कुल समय में से काटा िही ों जाएिा। 

21. परीक्षा आरंभ होिे के बाद तकसी भी परीस्तितत में उम्मीदवार ‘की बोडा की तकसी भी कंुजी’ पर स्तिक ि करे क्ोतंक इससे 
परीक्षा पर ताला लग जाएगा। 

उत्तर पत्र प्रिुत सस्तममट करिे के बारे में: 

1.  उम्मीदवारोों को परीक्षा का पूरा समय सम्पन्न होिे से पहले अपिे उत्तर प्रिुत करिे की अिुमनत िही ों है। s 

2.  उम्मीदवार अपिे उत्तरो ंको केवल ‘सस्तममट’ बटि स्तिक करिे से पहले ही बदल सकता है। 

3.  परीक्षा अवनध समाप्त होिे के बाद उम्मीदवार नकसी भी प्रश्न को हल या चेक िही ों कर पाएों िे। उम्मीदवार के उत्तर कों पू्यटर नसस्टम द्वारा 
अपिे आप सेव कर नलए जाएों िे भले ही उसिे ‘सस्तममट’ बटि ि दबाया हो। 

आपको शुभकामिाएं 


