
 

 

 

 

भारतीय  स्टेट  बैंक 
 

 

केन्द्रीय भती एवं पदोन्द्नतत ववभाग 

केन्द्रीय कायाालय, मुम्बई 

 

 

 

भारतीय स्टेट बैंक में 
कतनष्ठ सहयोगगयों (ग्राहक सहायता एवम ्ववक्रय) की भती  

[विज्ञापन संख्या  : CRPD/CR/2025-26/06] 
 

 

 

 

प्रारंभभक परीक्षा के भलए  

स्वयं जानकारी पुस्स्तका 
 

 

 

 

 

 



2 
 

पररचय 

यह पुस्तिका आपको भारिीय तटेट बैंक में कनिष्ठ सहयोगियों (ग्राहक सहायिा एवम ्ववक्रय) की भिी के अंििगि प्रनियोिी परीक्षा की ववतििृ 
जािकारी देिी है । इस पद पर का ववज्ञापि एम्पलायमेंट न्यूज/रोजिार समाचार के 16.08.2025 के अकं में एव ं बैंक के वेबसाइट 

https://www.sbi.co.in/careers/current-openings एवं https://bank.sbi/careers/current-openings में ददया िया था । ववज्ञापि स.ं 
CRPD/CR/2025-26/06 में निबंधि और शिें, पररवीक्षा की अवगध, पररलस्धधयााँ आदद सूगचि की जा चुकी हैं। आपको, यह सुनिस्चचि कर लेिा 
चादहए कक ववज्ञापि में निधागररि आयु, शैक्षणिक योग्यिा, राष्रीयिा के अिुसार आपकी पात्रिा है। 

इस में आप द्वारा दी जाि ेवाली ऑिलाइि परीक्षा के ववभभन्ि पहलुओं का वववरि ददया िया है, साथ ही यह भी बिाया िया है कक परीक्षा में 
आपको ककस प्रकार की प्रचिावभलयां दी जाएंिी । वस्तुतनष्ठ परीक्षा के उत्तरों की जांच ऑनलाइन की जाएगी । आपको सलाह दी जािी है कक 
इस पुस्तिका को ध्यािपवूगक पढें क्योंकक यह आपको परीक्षा की ियैारी करिे के भलए सहायिा करेिी । 

सामान्द्य अनुदेश 

1. नोट करने योग्य बातें : कृपया बुलावा पत्र पर ददया िया आपका परीक्षाथी क्रमांक, परीक्षा िारीख, ररपोदटिंि समय िथा परीक्षा केद्र को 
ध्यािपूवगक िोट कर लें ।  

2. उपस्स्ितत में समय की पाबंदी : आपको बुलावा पत्र में मुद्ररत ररपोद्रटिंग समय का पालन करना होगा। देरी स ेआन ेवाले उम्मीदवारों को 
परीक्षा की अनुमतत नहीं दी जाएगी। 

3. बुलावा पत्र : कृपया परीक्षा कें द्र पर अपिा बुलावा-पत्र, स्जस पर आप की पासपोटग आकार की नवीनतम फोटो (वही जो ऑिलाइि आवेदि 

पत्र में अपलोड की िई हो) निधागररि तथाि पर अच्छे प्रकार स ेगचपकी होिी चादहए, 2 अनिररक्ि फोटो, फोटो पहचाि के भलए प्रमाि पत्र 
मूल रूप में और साथ में फोटोकापी सदहि अपिे साथ अवचय लायें। फोटो पहचान के भलए प्रमाण पत्र मूल रूप में और साि में फोटोकापी 
या बुलावा पत्र न लान ेया बुलावा पत्र पर फोटो न लगान ेया 2 अततररक्त फोटो न होन ेकी स्स्ितत में आपको परीक्षा में बैठने की 
अनुमतत नही ंदी जायेगी । बुलावा-पत्र पर परीक्षाथी के हतिाक्षर के भलये ददए हुए तथाि पर आपको अपिे हतिाक्षर पयगवेक्षक के समक्ष 
करिे होंिे । अभ्याथी अपिे साथ उपस्तथनि पत्र में फोटो गचपकाि ेके भलए िोंद और बाएं हाथ के अंिूठे का निशाि लिािे के भलये िीला 
इंक तटाम्प पैड लाए । 

4.   आपके हतिाक्षर अपलोड ककए िए ह्सतिाक्षर के समाि ही होिे चादहए। यदद इिमें भभन्ििा हुई िो आपको परीक्षा हेि ुअिमुनि िही ंदी 
जाएिी। CAPITAL LETTERS में हतिाक्षर तवीकार िही ंककए जाएंिे। 

5. प्रारंभभक परीक्षा के बुलावा पत्र को परीक्षा तथल पर िहीं भलया जाएिा । िथावप, इसे परीक्षा कें द्र के तटाफ द्वारा ववगधवि प्रमाणिि / 
मुद्रांककि ककया जाएिा । उम्मीदवार को बुलावा पत्र (ID प्रमाि की प्रमाणिि / मुद्रांककि प्रनि के साथ) को सुरक्षक्षि रूप स े रखिा 
आवचयक होिा । स्जि उम्मीदवारों को मुख्य परीक्षा के भलए बुलाया जाए, उिसे अपेक्षक्षि है वे इस बुलावा पत्र को मुख्य परीक्षा बुलावा 
पत्र और ‘तवंय जािकारी हेि ुपुस्तिका’ और बुलावा पत्र में दी िई जािकारी के अिुसार अन्य आवचयक दतिावजेों के साथ अवचय लाएाँ । 

6. अनुदेशों का पालन करना : स्जस परीक्षा के भलये आपको बुलाया िया है उसकी सभी अवतथाओं में आपको परीक्षा-प्रशासकों ओर 
पयगवेक्षकों द्वारा दी िई दहदायिों का ठीक ठीक पालि करिा होिा । यदद आप दहदायिों का उल्लघंि करेंिे िो आपको अयोग्य ठहराया 
जायेिा और आपको परीक्षा केद्र से बाहर जाि ेके भलये भी कहा जा सकिा है । 

7. पुस्तकें , पगचायााँ, गणक मशीन एव ंसेल फोन का उपयोग : अलि स ेया घडी के साथ बिी ििक मशीि, सेलफोि, पुतिकें , तमाटगवॉच  
तलाईड रूलसग, िोटबुक या भलखी हुई पगचगयों को परीक्षा भवि के अदंर ले जािे की अिुमनि नही ंदी जाएिी । 

8. जब िक आपको अिुमनि ि भमले िब िक अपिी सीट मि छोड़िये । 

9. लेखन सामग्री का प्रयोग : आप अपने साि बाल प्वाइंट पेन जैसी लेखि सामग्री अवचय लाएं।  

10. कच्चा काया पुस्स्तका पर करना : आप सभी आवचयक कच्चा कायग ददए िए कािज पर करें। परीक्षा के संपन्द्न होन े के बाद आपको 
चाद्रहए कक कच्चे काम के भलए द्रदया गया कागज पयावेक्षक को सौंप दें। यदद कोई उम्मीदवार इस सामग्री को वापस िहीं करिा है अथवा 
प्रचि या उत्िर कमरे के अन्दर अथवा बाहर ले जािे अथवा देि ेका प्रयत्ि करिा हुआ पाया जािा है िो उस ेअयोग्य घोविि कर ददया 
जाएिा और बैंक अपि ेनियमों के अिुसार उसके ववरुद्ध आिे कायगवाही कर सकिा है। 

11. जो अभ्याथी परीक्षालेखक (तक्राइब) का उपयोि करिा चाहिे हैं, उन्हें एक घोििा फॉमग (तक्राइब घोििा फॉमग) जमा करिा होिा स्जसे बैंक की 
अगधकृि वेबसाइट से डाउिलोड ककया जा सकिा है । 
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12. स्क्राइब/प्रतिपूरक समय की सेिाए ँलेने िाले PwD उम्मीदिारों को ददवयांगिा प्रमाणपत्र/UDID/पररशिष्ट-I (यदद लागू हो) लाना होगा। साथ 
ही, उन्हें स्क्राइब के दस्क्िािेज़, जसैे कक पहचान प्रमाण की मूल प्रति और उसकी एक फोटोकॉपी, और स्क्राइब की िैक्षिक योग्यिा प्रमाण 
के मूल दस्क्िािजे और उसकी फोटोकॉपी, जैसा कक ददनांक 25.08.2025 के हमारे िुविपत्र में उल्ललखिि है, प्रस्क्िुि करन ेहोंगे। 

 अंधिा, चलन ददवयांगिा (केिल दोनों भुजाओं स)े और प्रमल्स्क्िष्क घाि की शे्रणी में आने िाले ददवयांग वयल्तियों के मामले में, स्क्राइब/प्रतिपूरक 

समय की सुविधा की    अनुमति, कायाालय ज्ञापन-फाइल र. P-13013/75/2023-पॉशलसी-DD-III ददनांक 01.08.2025 के प्रािधानों के अनुसार दी 
जाएगी, बिि ेकक िे िैध ददवयांगिा प्रमाण पत्र/ UDID कार्ा प्रस्क्िुि करें। और  

 अन्य सभी ददवयांगिाओं, अथााि अधंिा, चलन ददवयांगिा (दोनों भुजाओं से-BA केिल)  और प्रमल्स्क्िष्क घाि स ेइिर, के मामले में स्क्राइब/प्रतिपूरक 

समय की सुविधा की अनमुति इस आिय का प्रमाण पत्र प्रस्क्िुि करने पर दी जाएगी कक संबल्न्धि वयल्ति को तनददाष्ट ददवयांगिा के कारण शलिने में 
कायाात्मक बाधा है और इसशलए, उसकी ओर स ेपरीिा शलिने के शलए स्क्राइब आिश्यक है। यह प्रमाण पत्र ककसी सरकारी स्क्िास्क््य सेिा संस्क्थान के 

मुख्य चचककत्सा अचधकारी/शसविल सजान/चचककत्सा अधीिक द्िारा उल्ललखिि कायाालय ज्ञापन के पररशिष्ट-I में ददए गए प्रपत्र के अनसुार जारी ककया 
जाना है । 

 स्क्राइब/प्रतिपूरक समय की सेिाए ँलेने िाले उम्मीदिारों को स्क्राइब के दस्क्िािज़े प्रस्क्िुि करने होंगे, जसैे कक मूल पहचान प्रमाण और उसकी एक 

फोटोकॉपी और  स्क्राइब की िैक्षिक योग्यिा प्रमाण के मूल दस्क्िािेज और उसकी फोटोकॉपी, जैसा कक विज्ञापन के िुविपत्र में उल्ललखिि है । 

13. परीक्षा के दौरान, ककसी भी चरण में, यदद यह पाया जाता है कक स्क्राइब स्क्वय ंप्रश्नों के उत्तर दे रहा है/स्क्वय ंही हल कर रहा है, तो ऐस े
उम्मीदवार का परीक्षा सत्र समाप्त कर ददया जाएगा और उसकी उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी। स्क्राइब की सेवाएँ लेन े वाले ऐस े
उम्मीदवारों की उम्मीदवारी भी रद्द कर दी जाएगी जजनके संबंध में परीक्षा के बाद परीक्षा प्रशासक द्वारा यह ररपोर्ट ककया जाता है/पता 
लगाया जाता है कक स्क्राइब न ेस्क्वयं प्रश्नों के उत्तर ददए हैं।  

14. लैब/कें द्र छोड़न ेसे पहले अभ्यर्थटयों को ननम्न दस्क्तावेज जमा करन ेहोंगे: 
 - रफ िीट 
 - स्क्राइब घोषणा (अगर लागू हो) 

15. तारीख, समय और स्क्थल में पररवतटन सदहत चयन हेत ुककसी भी ससफाररश को अयोग्यता माना जाएगा । 

16. उम्मीदवारों को सलाह दी जाती है कक वे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”. पर ध्यान दें । 
17. नकल करना/कदाचार/अनुगचत व्यवहार : यदद उम्मीदवार निम्िभलणखि कायों में भलप्ि पाये िये ---- 

 i)   िकल करि ेहुए या िकल करि ेदेिे हुए;  

 ii)   परीक्षा के दौराि अिुगचि साधिों का उपयोि करिे हुए; 

 iii)   छद्म रूप धारि करिे हुए या ककसी व्यस्क्ि द्वारा छद्म रूप धारि करवा कर प्रतिुि करािे हुए; 

 iv)   परीक्षा केद्र पर दवु्यगवहार करिे हुए; 

 v)   परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जािकारी, पूिगिया या अंशिः को प्रकट करिा, प्रकाभशि करिा, पुिः प्रतिुि करिा, 
रांसभमट करिा, तटोर करिा या उसके रांसभमशि और तटोरेज को सुिम बिािा या परीक्षा कक्ष में ददए िए कािज-पत्र को ले 
जािा या परीक्षा सामग्री पर अिगधकृि कधजा करिा । 

 vi)   अन्य ककसी अनियभमि या अिुगचि साधिों का आश्रय लेि ेहुए; 

 vii)   अन्य ककसी रूप में अपिी उम्मीदवारी का समथगि प्राप्ि करिे हुए ।  

  िो वह उम्मीदवार आपरागधक अभभयोजि के साथ साथ निम्िभलणखि का भी पात्र होिा :- 

 (अ)  चयि प्रकक्रया के अयोग्य मािा जािा 

 (ब)  बैंक द्वारा ली जािेवाली ककसी भी परीक्षा या चयि के भलए तथायी रूप स/ेककसी अवगध ववशेि के भलए रोका जािा । 

 उम्मीदवारों को िलि सूचिा भरिे/प्रतिुि करिे/सूचिा में हेरफेर करि/ेिढिे या महत्त्वपूिग िथ्य नछपाि ेके ववरुद्ध चेिाविी दी जािी है। 

 एकरूपिा के पैटिग का पिा लिािे के भलए बैंक उम्मीदवार के प्रत्युत्िरों का परीक्षा में सस्म्मभलि अन्य उम्मीदवारों के प्रत्युत्िरों के साथ 
ववचलेिि करेिा। ऐस े ववचलेिि के आधार पर यदद यह पाया जािा है कक है कक प्रत्युत्िरों में सहभागििा की िई है और प्राप्ि अकं 
वातिववक/वैध िही ंहै िो बैंक उसकी उम्मीदवारी रद्द करिे का अगधकार आरक्षक्षि रखिा है। 
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18. यात्रा भत्ता नही ंद्रदया जाएगा : परीक्षा के सबंंध में कोई यात्रा भत्ता या अन्द्य खचा नहीं द्रदए जाएंगे । कृपया यह भी नोट कर लें कक 
बुलावा पत्र भारतीय स्टेट बैंक द्वारा नौकरी का प्रस्ताव नहीं है । 

19.  उम्मीदवार अपि ेजोणखम और खचग पर परीक्षा तथल पर परीक्षा के भलए उपस्तथि होंिे और SBI ककसी भी प्रकार की चोट या हानि आदद के भलए 

स्जम्मेदार िहीं होिा। 

20. परीक्षा के सचंालि में ककसी समतया की संभाविा स ेपूरी िरह इिकार िही ं ककया जा सकिा है स्जसकी वजह स े ररजल्ट को जिरेट 
करिा और/या सुपुदग करिा प्रभाववि हो सकिा है । इस वारदाि के बाद पूरा प्रयास ककया जाएिा कक समतया का समाधाि हो जाए 
स्जसमें यदद आवचयक हुआ िो उम्मीदवारों को एक तथाि/लैब/कंप्यूटर (िोड) से दसूरे पर ले जािा और पुिः परीक्षा लेिा शाभमल होिा । 

21. परीक्षा केन्द्र पर, अभ्यािी पजंीकरण फोटो केप्चर के जररए होगा ।   

22. केप्चर की गई फोटो, अभ्यािी द्वारा आवेदन पत्र पर अपलोड की गई फोटो के साि भमलाई जाएगी । 

चयन प्रकक्रया 
प्रारंभभक परीक्षा : 

100 अंकों के भलए वतिुनिष्ठ परीक्षा की प्रारंभभक परीक्षा ऑिलाइि माध्यम से आयोस्जि की जाएिी । यह परीक्षा 1 घंटे की रहेिी और उसमें 
निम्िािुसार 3 खंड रहेंिे : 

क्र. स.ं प्रश्नावली का नाम प्रश्नों की संख्या अगधकतम अकं  अवगध परीक्षा का माध्यम  
1. अंगे्रजी भािा 30 30 20 भमिट अंगे्रजी भािा 
2. संख्यात्मक अभभक्षमिा 35 35 20 भमिट * 

3. िकग ज्ञाि क्षमिा 35 35 20 भमिट * 
 कुल 100 100 1 घंटा  

       * आवेदन ककए गए राज्य के अनुसार परीक्षा के माध्यम की सूची 

क्र. सं. राज्य के नाम परीक्षा का माध्यम  क्र. सं. राज्य के नाम परीक्षा का माध्यम  

1   अंदमाि और निकोबार अंगे्रजी, दहन्दी 18   मध्य प्रदेश अंगे्रजी, दहन्दी 
2   आंध्र प्रदेश अंगे्रजी, दहन्दी, िेलुिु, उदूग 19   महाराष्र अंगे्रजी, दहन्दी, मराठी 
3   अरूिाचल प्रदेश अंगे्रजी, दहन्दी 20   मणिपुर अंगे्रजी, दहन्दी, मणिपुरी 
4   असम अंगे्रजी, दहन्दी, असामी, बंिाली 21   मेघालय अंगे्रजी, दहन्दी 
5   बबहार अंगे्रजी, दहन्दी, उदूग 22   भमजोरम अंगे्रजी, दहन्दी 
6   छत्िीसिढ अंगे्रजी, दहन्दी  23   िािालैंड अंगे्रजी, दहन्दी  
7   ददल्ली अंगे्रजी, दहन्दी 24   ओेडडशा अंगे्रजी, दहन्दी, ओेडडया 
8   िोवा अंगे्रजी, दहन्दी,कोंकिी 25   पंजाब अंगे्रजी, दहन्दी, पंजाबी 
9   िुजराि अंगे्रजी, दहन्दी, िुजरािी  26   राजतथाि अंगे्रजी, दहन्दी 

10   हररयािा  अंगे्रजी, दहन्दी, पंजाबी 27   भसस्क्कम अंगे्रजी, दहन्दी 
11   दहमाचल प्रदेश अंगे्रजी, दहन्दी 28   िभमलिाडू अंगे्रजी, दहन्दी, िभमल 
12   जम्म ूएवं कचमीर अंगे्रजी, दहन्दी, उदूग 29   िेलिंािा अंगे्रजी, दहन्दी, िेलिु, उदूग 
13   झारखंड अंगे्रजी, दहन्दी 30   बत्रपुरा अंगे्रजी, दहन्दी 
14   किागटक अंगे्रजी, दहन्दी, कन्िड 31   उत्िर प्रदेश अंगे्रजी, दहन्दी, उदूग 
15   केरल अंगे्रजी, दहन्दी, मलयालम 32   उत्िराखंड अंगे्रजी, दहन्दी 
16   लद्दाख अंगे्रजी, दहन्दी, उदूग 33   पस्चचम बंिाल अंगे्रजी, दहन्दी, बंिाली 
17   लक्षद्वीप अंगे्रजी, दहन्दी, मलयालम       

प्रत्येक परीक्षा का एक अलि समय होिा जैसा ऊपर उस्ल्लणखि है । 

वतिुनिष्ठ परीक्षा में िलि उत्िरों के भलए अंक काटे जाएंिे । प्रत्येक िलि उत्िर के भलए उस प्रचि के भलए निधागररि अंक का 1/4  काटा 
जायेिा । 
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परीक्षा के हर खंड के भलए या कुल अंक के भलए कोई न्यूििम अहगिा अकं निधागररि िही ंककए िए हैं । अिुभाि वार अंक िहीं रखें जाऐंिे । 

मुख्य परीक्षा के भलए बैंक द्वारा भलये िये नििगय के अिुसार प्रत्येक राज्य/शे्रिी से पयागप्ि संख्या में उम्मीदवार (लिभि 10 िुिा ररक्ि-पदों 
की संख्या, उपलधधिा के आधार पर) बुलाये जायेंि े। मुख्य परीक्षा के भलए सभी उम्मीदवारों (राज्य-शे्रिीवार) को उिके समग्र अकंों के आधार 
पर सूचीबद्ध ककया जाएिा, जो कुल अंक के अवरोही क्रम में िैयार की जाएिी । 

प्रारंभभक परीक्षा के भलए नमूना प्रश्न 

िीचे कुछ िमूि ेके प्रचि ददए िए हैं जो प्रत्येक प्रचिावली में स ेचिुे िये हैं । ये प्रचि केवल उदाहरि के भलये हैं, व्यापक िहीं । अिः वातिववक 
परीक्षा में आपको इिमें स ेकुछ या सभी प्रकार के प्रचि भमल सकिे हैं या व ेभी भमल सकिे हैं स्जिका उदाहरि यहााँ िहीं ददया िया है । 

अगं्रेजी भाषा 
इस प्रचिावली का प्रयोजि आपके अंगे्रजी भािा ज्ञाि की परीक्षा करिा है । व्याकरि, शधदावली, वाक्य पिूग करिा, समािाथी, ववलोमाथी, अिुच्छेद की 
बोधिम्यिा आदद प्रचिों से आपके अंगे्रजी भािा संबधंी ज्ञाि की परीक्षा की जाएिी। िीचे कुछ िमूिे के प्रचि प्रतिुि हैं, उिका अध्ययि करें और उत्िर दें । 

तनदेश : निम्िभलणखि वाक्यों को साथगक ढंि से पूिग करिे के भलए वाक्यों के िीच ेददये िये शधदों में से उपयुक्ि शधद का चयि करें । 

प्र.1. He quickly glanced .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)  at (2)  through (3)  in (4)  to (5)  over 

इसका ठीक उत्िर “through” है स्जसकी उत्िर संख्या ‘2’ है । 

प्र.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 

(1)  enact   (2)  enforce (3)  cancel (4)  strike (5)  declare 

प्र.3. The local official ........................... the Minister of the situation. 

(1)  explained   (2)  warned (3)  apprised (4)  told (5)  intimated 

तनदेश :  कृपया प्रत्येक वाक्य पढकर यह पिा करें कक क्या उसमें कोई व्याकरि संबंधी िलिी है ? यदद कोई िलिी हो िो वह वाक्य के ककसी एक भाि में 
होिी । उस भाि का क्रमाकं ही आपका उत्िर है । यदद वाक्य में कोई िलिी िही ंहै िो उत्िर (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank. No error  

         (1)                (2)                       (3)                    (4)     (5) 

 िलिी (1) में है । अिः उत्िर ‘1’ है । 

प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river. No error  

           (1)                    (2)                    (3)                    (4)     (5) 

 इस प्रचि में कोई िलिी िहीं है । अिः इस प्रचि का ठीक उत्िर ‘5’ है ।   

प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  

              (1)                        (2)                         (3)                         (4)      (5) 

तनदेश : प्रत्येक प्रचि में ददये िये पााँच ववकल्पों में स ेऐसा शधद चुिें जो अथग की दृस्ष्ट से ब़ि ेअक्षरों में भलखे िये शधद के अथग के समीप हो। 

प्र.7. LETHAL 

(1)  light (2)  dangerous (3)  deadly (4)  cruel (5)  thoughtless 

प्र.8. CENTENARY 

(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

प्र.9. TRIUMPH 

(1)  conquer (2)  smash (3)  earn (4)  brave (5)  capture 

तनदेश : प्रत्येक प्रचि में ददये िये पााँच ववकल्पों में स ेऐसा शधद चुिें जो अथग की दृस्ष्ट से ब़ि ेअक्षरों में भलखे िये शधद का ववपरीिाथी हो । 

प्र.10. LIVELY 

(1)  simple (2)  weak (3)  dull (4)  angry (5)  moron  

प्र.11. INADVERTENT 

(1)  adequate (2)  available (3)  sluggish (4)  negligent (5)  intentional 

प्र.12. INEPT 

(1)  accurate (2)  skilful (3)  sensible (4)  artistic (5)  apt 
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इसके अनिररक्ि आपकी अिुच्छेद की बोधिम्यिा की परीक्षा के भलए अिुच्छेद पर आधाररि प्रचि होंिे । 

सखं्यात्मक अभभक्षमता 
यह प्रचिावली संख्यात्मक िििाओ,ं जैसे संििि, संख्यात्मक िकग संिििा, सारणियों एवं आलेखों से निष्किग निकालिा आदद में आपकी िनि एव ंशुद्धिा 
की जााँच के भलये है । 
प्र.1-3. निम्िभलणखि सारिी का ध्यािपूवगक अध्ययि करें और िीचे ददये िये प्रचिों के उत्िर दीस्जए । 

एक चयन परीक्षा में भलखखत परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में स ेउम्मीदवारों के  
प्राप्तांकों के अनुसार 1000 उम्मीदवारों का वगीकरण 

भलखखत परीक्षा 
अंक 

साक्षात्कार के अंक 
30 स ेकम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अगधक 

260 और अगधक 8 18 26 18 26 4 

210 स े259 5 4 30 22 10 9 

160 स े209 16 10 45 56 18 9 

110 से 159 28 42 100 190 15 5 

60 स े109 35 115 20 8 7 5 

60 स ेकम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. ककििे उम्मीदवारों को भलणखि परीक्षा और साक्षात्कार दोिों में 69 प्रनिशि और अगधक अंक भमले हैं ? 

(1)  22 (2)  49 (3)  13 (4)  9 (5)  ददए िए ववकल्पों को छो़िकर अन्य 

प्र.2.  लिभि 325 उम्मीदवारों को भलणखि परीक्षा में उत्िीिग करिा है िो उत्िीिग होिे के भलए ककििे प्रनिशि अकं होिे चादहए ? 

(1)  20 स ेअगधक (2)  70 से अगधक (3)  36 से अगधक (4)  63 से अगधक (5)  ददए िए ववकल्पों को छो़िकर अन्य 

प्र.3. लिभि 42 प्रनिशि उम्मीदवार साक्षात्कार के अंकों की निम्िभलणखि में से ककस शे्रिी में आिे हैं ? 

(1)  110-159 (2)  110 और कम (3)  50 से 70 (4)  50 और अगधक (5)  ददए िए ववकल्पों को छो़िकर अन्य 

कुछ प्रचिों में अंकिणििीय िकग शस्क्ि आवचयक होिी । जैसे : 

प्र.4. 10 पैसे प्रनि िींबू के भाव स े6 िींबओूं की कीमि ककििे पैसे होिी ? 

(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  ददए िए ववकल्पों को छो़िकर अन्य 

प्र.5. निम्िभलणखि में से कौिसा अंक 4 का सटीक िुिक है ? 

(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  ददए िए ववकल्पों को छो़िकर अन्य 

प्र.6. यदद 10 रुपये में एक पैि बेचिे पर लाभ उसकी लािि के बराबर है, िो पैि का मूल्य क्या है ? 

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/-रु. (5)  ददए िए ववकल्पों को छो़िकर अन्य 

इसके अनिररक्ि आलेखों और सारणियों पर भी कुछ प्रचि पूछे जा सकिे हैं । 

प्र.7-9. तनदेश : िीचे सारिी में कुल 700 में स ेकमगचाररयों का प्रनिशि दशागया िया है जो 6 ववशेििाओं को दी ियी शे्रणियों के आधार पर है स्जिसे 
पदोन्िनि में सहायिा भमलिी है । शे्रिी । सबसे अगधक है । सारिी का सावधािीपूवगक अध्ययि कीस्जये िथा उसके िीचे ददए प्रचिों का उत्िर दें : 

ववशेििा ववभभन्ि शे्रणियां देिे वाले कमगचाररयों का प्रनिशि 
I II III IV V VI 

वररष्ठिा 32 17 22 19 5 5 

अध्यवसाय 14 19 17 9 27 14 

कायग निपुििा 15 19 21 14 14 17 

बुवद्धमत्िा 10 14 10 14 17 35 

इगमािदारी 24 17 7 9 27 16 

सामास्जकिा 5 14 23 35 10 13 
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प्र.7. पदोन्िनि के भलए ककस ववशेििा को सवोच्च शे्रिी भमली है ? 

(1)  अध्यवसाय (2)  वररष्ठिा (3)  ईमािदारी (4)  सामास्जकिा (5)  कायग क्षमिा 

 सारिी में शे्रिी I का प्रनिशि देणखये । आप देखेंिे कक वररष्ठिा को अगधकिम प्रनिशि ददया िया है। अिः आपका उत्िर है वररष्ठता स्जसका 
क्रमांक (2) है । 

प्र.8. ककििे कमगचाररयों िे बुवद्धमिा को शे्रिी III दी हैं ? 

(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

 तिंभ िथा पंस्क्ि के उस प्रनिछेदि की िरफ देणखये जहााँ पर शे्रिी ।।। के भलये तिंभ में प्रनिशि ददया है और बुवद्धमत्िा के भलये प्रनिशि पंस्क्ि में 
ददया िया है । आप देखेंिे कक 700 कमगचाररयों में स े10 प्रनिशि लोिों िे बुवद्धमत्िा ववशेििा को शे्रिी III दी हैं । 700 कमगचाररयों का 10 प्रनिशि 

70 है । अिः आपका उत्िर होिा क्रमांक (4) । 

प्र.9. पदोन्िनि के भलए सबसे कम महत्त्वपूिग ववशेििा ककसे मािा िया है ? 

(1)  ईमािदारी (2)  बुवद्धमत्िा (3)  अध्यवसाय (4)  कायग क्षमिा (5)  सामास्जकिा 

 शे्रिी VI के प्रनिशि के संदभग में आपको पिा चलेिा कक बुवद्धमत्िा को अगधकिम प्रनिशि ददये िये हैं । इसका अथग है कक अगधकांश लोि इस े

सबसे कम महत्त्वपूिग माििे हैं और इसे अंनिम शे्रिी प्रदाि करिे हैं । अिः आपका उत्िर (2) है । 

तका ज्ञान क्षमता 
यह प्रचिावली यह देखिे के भलए है कक आप ककििी अच्छी िरह से सोच सकिे हैं और कम्प्यूटर के साथ काम करिे की आपकी अभभरूगच/ज्ञाि संबंधी 
नििगय लेिे के भलये भी है । इसमें ववभभन्ि प्रकार के प्रचि होंिे । यहााँ िमिूा के िैर पर प्रचि ददये हैं । 

तनदेश :  निम्िभलणखि प्रत्येक प्रचि में, पांच अक्षर समूह या शधद ददये िये हैं । इिमें स ेचार अक्षर समूहों या शधदों में ककसी ि ककसी प्रकार की समाििा है 

जबकक एक भभन्ि है । ज्ञाि कीस्जए कक कौिसा एक भभन्ि है । 

प्र.1. (1)  काला (2)  लाल (3)  हरा (4)  रंि  (5)  पीला 

उक्ि पांचों में ‘काला’, ‘लाल’, ‘हरा’ िथा ‘पीला’ एक समूह बिािे हैं क्योंकक वे सभी रंिों के िाम हैं । रंि ककसी रंि का िाम िहीं हैं । अिः उत्िर (4) है । 

अब निम्िभलणखि प्रचि हल करिे का प्रयास कीस्जए । 

प्र.2.  (1)  BC (2) MN (3)  PQ (4)  XZ (5)  ST 

प्र.3. (1) आम (2) सेब (3) संिरा (4) अमरूद (5) िुलाब 

तनदेश :  िीचे ददये िये प्रत्येक प्रचि में एक प्रचि गचह्सि लिा है । उसके िीचे ददये िये पााँच ववकल्पों में से केवल कोई एक ही उस िरह के संबंध को प्रकट 

करिा हैं जो कक प्रचि में : : गचह्सि के बायीं ओर वाले दो शधदों में है । सही उत्िर ज्ञाि कीस्जये। 

प्र.4.  चरि : मिुष्य : : खुर : ? 

(1)  पैर (2)  कुत्िा (3)  घो़िा (4)  ल़िका (5)  जूिा 

उक्ि उदाहरि में ‘चरि’ और ‘मिुष्य’ में जो संबंध है उसी के  अिुसार ‘खुर’ का ‘घो़िा’ ववकल्प से है, अिः आपका उत्िर 3  है । 

अब निम्िभलणखि प्रचि हल करिे का प्रयास कीस्जए । 

प्र.5. ददि : राि : : दयालु : ? 

(1)  अंधेरा (2)  प्रकाशमाि (3)  कू्रर (4)  उदार (5)  कृिज्ञिा 

प्र.6. झोप़िी : महल : : खरिोश : ? 

(1)  िड्ढा (2)  िाजर (3)  हाथी (4)  छोटा (5)  चूहा 

अब निम्िभलणखि प्रचि का अध्ययि कीस्जए । 

प्र.7. TOPS के अक्षरों को पुिव्यगवस्तथि करके यदद O से शुरु होिेवाला कोई साथगक शधद बिाया जा सके िो उस शधद का अंनिम अक्षर आपका उत्िर 
है। यदद एक से अगधक शधद बि सकिे हों िो उत्िर है M और यदद कोई शधद ि बि सकिा हो  िो उत्िर है X । 
(1)  T  (2)  P (3)  M  (4)  S (5)  X 

प्र.8. ‘कुछ िेिा बेईमाि होि ेहैं । सत्यवप्रय िेिा है ।’ इि दो कथिों से निम्िभलणखि में स ेकौि सा निस्चचि निष्किग निकलिा है ? 

(1)  सत्यवप्रय ईमािदार है (2)  सत्यवप्रय बेईमाि है (3)  कुछ ििेा ईमािदार होिे हैं  
(4)  िेिा सामान्यिः बेईमाि होिे हैं (5)  सत्यवप्रय कभी-कभी बेईमाि हो जािे हैं 

प्र.9. यदद ‘A ” B’ का अथग है ‘A में B जोडें’, ‘A ’ B’ का अथग है ‘A में स ेB घटायें’, ‘A # B’ का अथग है  ‘A को B से ववभास्जि करें’ और ‘A V B’ का अथग है  

‘A का B से िुिा करें’;  िब निम्िभलणखि में स ेकौिसा दो ददि के ववक्रय का औसि है जब S1 और S2 क्रमशः पहले और दसूरे ददि के ववक्रय हैं? 
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(1)  (S1 ’ S2) # 2 (2)  2 # (S1 ” S2) (3)  (S1 ” S2 # 2)  

(4)  (S1 V S2) # (S1 ” S2) (5)  ददए िए ववकल्पों को छो़िकर अन्य 

प्र.10. मिदािा के रुप में रस्जतटडग अठारह विग स ेअगधक आयु का प्रत्येक व्यस्क्ि मिदाि कर सकिा है । बीस विग पूवग जन्मा हुआ मधु मिदाि कर 
सकिा है या िहीं यह पिा लिािे के भलए निम्िभलणखि में से और क्या जािकारी आवचयक है । 
(।)  मधु की जन्म िारीख       (।।)  मध ुमिदािा के रुप में रस्जतटडग है या िही.ं 
(1)  केवल । (2)  केवल ।। (3)  या िो । और ।।  
(4)  ि िो । और ि ही ।। (5) । और ।। दोिों 

प्र.11. िीचे ददए िए प्रत्येक प्रचि में दो कथि और उसके बाद दो निष्किग । और ।। ददये िए हैं । आपको ददए िए दोिों कथिों को सत्य समझिा है भले ही 
वे सवगज्ञाि िथ्यों से मले ि खािे हों । दोिों निष्किों को पदढए और कफर िय ककस्जए कक ददए िए निष्किों में स ेकौिसा निष्किग िकग संिि रुप स े

इि दोिों कथिों का अिुसरि करिा है, चाहे सवगज्ञाि िथ्य कुछ भी हों । 
कथि  :  सभी मशीि णख़िकीयां है ।     सभी णख़िकीयां बादल हैं । 
निष्किग : । सभी मशीि बादल हैं । 
निष्किग : ।। सभी बादल मशीि हैं । 
(1)  कोई अिुसरि िहीं करिा है । (2)  केवल । अिुसरि करिा है । (3)  । और ।। दोिों अिुसरि करिे हैं । 
(4)  केवल ।। अिसुरि करिा है । (5)  या िो । या ।। अिुसरि करिा है । 

ऑनलाइन परीक्षा के स्वरुप का वववरण 

1.  उम्मीदवार को लॉगइन स्क्रीन ददखाई पडिेी। उम्मीदवार को अपि ेयूजर आई डी. और पासवडग, जो बुलावा पत्र में ददया िया है, का प्रयोि 
करिे हुए लॉि इि करिा होिा। 

2.  लॉि इि करि ेके बाद, उम्मीदवार की प्रोफाइल (िाम, रोल ि., फोटो इत्यादद) प्रदभशगि की जाएंिी और उम्मीदवार को ‘I confirm’ बटि 
पर स्क्लक करके प्रोफाइल सही है की पुस्ष्ट करिी है । 

3. ित्पचचाि ्तक्रीि पर अिुदेश ददखाई पडेंिे।  
4.  उम्मीदवार को अिुदेश ध्याि से पढ लेिे चादहए और तक्रीि के बॉटम में ददए िए बॉक्स में ‘चेककंि’ (स्क्लक) करके इन्हें पढ भलया िया 

निददगष्ट कर देिा चादहए, उसके बाद ‘I am ready to begain’ बटि एस्क्टवेट होिा। 
5.  ‘I am ready to begin’ बटि पर स्क्लक करि ेके बाद परीक्षा का वास्तववक समय आरंभ होिा। 
6.  ऑिलाइि प्रारंभभक परीक्षा में 100 प्रचि होंिे और प्रत्येक प्रचि के 5 ववकल्प होंिे। 
7.  परीक्षाएं अंगे्रजी िथा सबंस्न्धि राज्य (स्जसके अंििगि आवेदि ककया है) में लािू भािा में होंिी। प्रचि अंगे्रजी व संबस्न्धि राज्य की 

चयनिि भािा में आएंिे। 
8. अंगे्रजी और अिूददि भािा के बीच कोई ववसंिनि होि े पर अिूददि भािा को संदभग मािा जाएिा और अंगे्रजी भािा को वरीयिा दी 

जाएिी। 
9.  एक समय में केवल एक प्रचि ददखाई पडिेा। 
10.  प्रचि का उत्िर देिे के भलए उम्मीदवार को उस ववकल्प पर ‘माउस स्क्लक’ करिा होिा, स्जस ेवह उगचि/सही समझिा है। स्जस ववकल्प 

को स्क्लक ककया जाएगा, वह हाईलाएट हो जाएगा उसे उम्मीदवार द्वारा प्रश्न का द्रदया गया उत्तर समझा जाएगा। 

11.  एक प्रचि का उत्िर चिु लेिे के बाद उम्मीदवार को अपिे उत्िर को सेव करिे और अिले प्रचि पर जाि ेके भलए ‘SAVE & NEXT’ 
बटि पर स्क्लक करिा चादहए। ध्यान रहे, ‘Save & Next’ बटन पर स्क्लक ककए बबना प्रश्न के भलए चुना गया उत्तर सेव नही ंककया 
जाएगा। 

12.  यदद उम्मीदवार ककसी प्रचि को हल िही ंकरिा चाहिा है िो उस ेउस प्रचि के ककसी ववकल्प पर स्क्लक िही ंकरिा चादहए। उम्मीदवार 
प्रत्येक प्रचि के सामिे ददए िए ‘CLEAR RESPONSE’ button पर स्क्लक कर के ककसी प्रचि ववशेि के अपिे उत्िर को चाहे िो 
डडभसलेक्ट कर सकिा है। 

13.   यदद कोई उम्मीदवार ककसी प्रचि ववशेि को छो़ििा चाहिा है और बाद में लेककि अपिी परीक्षा सस्धमट करिे से कफर से हल करिा 
चाहिा है या उम्मीदवार ककसी प्रचि ववशेि के उत्िर पर ‘स्क्लक’ (चयि) करिा है लेककि बाद में उसकी समीक्षा करिा चाहिा है, िो वह 
उपलधध कराए िए कािज पर प्रचि संख्या िोट कर सकिा है।  
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 ऐसी स्तथनि में उम्मीदवार ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ बटि पर भी स्क्लक कर सकिा है। यदद ककसी प्रचि ववशेि के भलए एक 
उत्िर चुिा िया है स्जसे ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ के रूप में माकग  ककया िया है, िो माकग  ककया िया उत्िर अंनिम 
मूल्यांकि में शाभमल ककया जाएिा। 

14.  हल ककए िए और छो़ि ददए िए प्रचिों की संख्याएं भी तक्रीि की दाई ओर ददखाई जाएंिी। उम्मीदवार यदद उिमें स ेककसी प्रचि को हल 
करिा या संशोगधि करिा चाहे िो उस प्रचि ववशेि को देखि ेके भलए उस प्रचि संख्या पर स्क्लक कर सकिा है। 

15.  प्रचि की स्तथनि पर निभगर करिे हुए प्रत्येक प्रचि संख्या रंि ववशेि में ददखेिी : 

  

16. पुिववगचार के भलए गचस्ह्सिि (Marked for Review) स्तथनि सामान्यिः अिुतमारक के रूप में कायग करिी है स्जसे आपिे प्रचि को दबुारा 
देखिे के भलए सेट ककया है ।   

17. यदद आपि ेककसी प्रचि के भलए उत्िर चुिा है स्जसे पुिववगचार के भलए गचस्ह्सिि ककया है, िब मूल्यांकि में उस उत्िर पर ववचार ककया 
जाएिा । 

18. जब तक परीक्षा का पूरा समय, यानी 1 घंटा, सम्पन्द्न न हो जाए, तब तक उम्मीदवार को अपन ेउत्तर को सबभमट करन ेकी अनुमतत 
नहीं होगी ।  

19. उम्मीदवार स्क्रीन की दाईं ओर द्रदखाई गई प्रश्न संख्या पर स्क्लक करके, प्रश्नावली के भीतर, प्रश्नों के बीच नैववगेट कर सकता है । 

20. जब उम्मीदवार ककसी प्रचि पर स्क्लक करेिा, िो उस प्रचि को तक्रीि पर ददखिे में कुछ समय लिेिा। इस प्रकक्रया में लििे वाला समय 
परीक्षा के भलए ददए िए कुल समय में स ेकाटा िही ंजाएिा। 

21. परीक्षा आरंभ होने के बाद ककसी भी परीस्स्ितत में उम्मीदवार ‘की बोडा की ककसी भी कंुजी’ पर स्क्लक न करे क्योंकक इसस ेपरीक्षा पर 
ताला लग जाएगा। 

उत्तर पत्र प्रस्तुत सस्ममट करन ेके बारे में: 

1.  उम्मीदवारों को परीक्षा का पूरा समय सम्पन्ि होि ेसे पहले अपि ेउत्िर प्रतिुि करि ेकी अिुमनि िही ंहै। s 

2.  उम्मीदवार अपने उत्तरों को केवल ‘सस्ममट’ बटन स्क्लक करने स ेपहले ही बदल सकता है। 

3.  परीक्षा अवगध समाप्ि होिे के बाद उम्मीदवार ककसी भी प्रचि को हल या चेक िहीं कर पाएंिे। उम्मीदवार के उत्िर कंप्यूटर भसतटम 
द्वारा अपिे आप सेव कर भलए जाएंिे भले ही उसि े‘सस्धमट’ बटि ि दबाया हो। 

 

आपको शुभकामनाएं 


