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102-12, 102-14, 102-15, 103-2

अ�य� का संदेश

हमारा �यवसाय समाज, पया�वरण और �व�त �यव�था तीन� को �यान 

म� रखकर संचा�लत होता है। इससे हम� समाज और पया�वरण पर 

सकारा�मक �भाव को बढ़ाने वाले उपाय� को लाग करने म� मदद ू

�मलती है। हमने बक�  के �लए �ाथ�मकता वाले कछ �मख �े� ु ु

�नधा��रत �कए ह� िजन पर हम अपना �यान क� ��त कर रहे ह�। इन 

सभी �े�� का हमारे �मख �हतधारक� पर सकारा�मक �भाव पड़ रहा ु

है। अपने �यवसाय म� अ�णी बने रहने क� �ि�ट से भी इन �े�� पर 

अ�धका�धक �यान �दया जाना ज�र� है।  एसबीआई का अपने 

�हतधारक� के साथ �र�ता उनके �नरंतर �व�वास पर �टका हआ है। यह ु

�व�वास हमने न�ै तक म�य� और सदाचार का पालन करके अिजत�  ू

�कया है। �ाहक क� सेवा हमेशा से बक�  क� �ाथ�मकता रह� है। हम 

उनसे केवल �मलने भर म� �व�वास नह� रखत,े  हमारा हर संभव �यास 

रहता है �क हम उनक� अपे�ाओ ं पर खरे उतर�। हमारे म�य� म� सेवा, ू

पारद�शत� ा, सदाचार और �श�टता शा�मल है। �ाहक� को खश रखने के ु

हमारे �यास� म� इनक� झलक �मलती है।

देश क� �व�तीय सं�थाओ ं ने जीएसट� लाग �कए जाने के और नोटबंद� ू

जसेै मह�वपण � सधार� के बाद के �भाव� के बीच सफलतापवक�  ू ु ू

समाधान ��तत �कए। क�ठन प�रि�थ�तय� के बावजद बक�  ने अपने ु ू

काय� म� लचीलापन �द�शत�  �कया और समाज पर सकारा�मक �भाव 

डालने के अपने �नरंतर �यास� को भी जार� रखा। �नरंतरता को अपने 

�मख म�य� म� शा�मल करके एसबीआई अपने सभी �हतधारक� को ु ू

दरगामी प�रणाम देने के �लए ��तब� है।ू

�व�त वष � 2017-18 क� एक उ�लेखनीय उपलि�ध एसबीआई के साथ 

पांच सहयोगी बक� � और भारतीय म�हला बक�  का �वलय था। इससे बक�  

द�नया के शीष � 55 बक� � म� शा�मल हो गया है। �व�त वष � 2017-18 ु

ंके दौरान भारतीय ब�� कग उ�योग के उ�साहवश एसबीआई भी अपने 

�वशाल �ाहक� के �लए �नरंतर नए उ�पाद और सेवाएं �वक�सत करता 

आ रहा है।

यह बहत ह� खशी क� बात है �क भारतीय �टेट बक�  (एसबीआई) ुु

आपके सम� तीसर� संवहनीयता �रपोट� �व�त वष � 2017-18 के �लए 

'संवहनीयता के बढ़त ेकदम- अ�सर भारत' पेश कर रहा है। �रपो�ट�ग 

वष � उ�साहवधक�  और प�रणामपरक रहा।  बक�  को कई चनौ�तय� का ु

सामना भी करना पड़ा। इन सभी के बीच, हमने संगठन के भीतर 

संवहनीयता के ��त अपनी ��तब�ता दोहरात े हए �नरंतरता को अपने ु

'ल�य, �येय और म�य� म� भी �थान �दया है। इनम� हमने अ�भनव ू

और अ�सर भारत का सव�� �य बक�  बनने के अपने संक�प को 

अ�भ�यि�त द� है। हमने �व�व �तर पर �वीकाय � �नरंतर �वकास के 

ल�य� (एसडीजी) क� �ाि�त क� �दशा म� भी योगदान करने के अपने 

संक�प को दोहराया है।

��य पाठक,
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ं�डिजटल ब�� कग के कई फायदे ह�, ले�कन इसका सबसे बड़ा 

फायदा यह है �क इससे कागज क� खपत कम करने के �यास� 

को बल �मला है।  य�य�प ये लाभ बक�  के आकार को देखत ेहए ु

छोटे भले ह� �तीत होत ेह�, पर इनका �भाव दरगामी होता है। ू

�रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, हमने अपने कमच� ा�रय� और समाज 

के बीच पया�वरण के ��त जाग�कता बढ़ाने के कछ अ�भनव ु

तर�के अपनाने क� श�आत भी क� है।  ु

'एसबीआई �ीन मरै ाथन", छह �मख शहर� म� आयोिजत क� ु

गई। अपनी धरती को हरा भरा रखने के �लए मरै ाथन के दौरान 

लोग� से अनरोध भी �कया गया। इस दौड़ क� खा�सयत यह रह� ु

�क �पधा� के नाम के अन�प �लाि�टक का �बलकल भी उपयोग नह�ं �कया गया।ु ु

बक�  विै�वक पहल 'ईवी 100' से भी जड़ा है। इसके तहत इलेि��क वाहन� (ईवीएस) ु

को अपनाने क� �दशा म� तजेी से काम �कया जा रहा है। �यास यह� है �क 2030 तक 

प�रवहन-�यव�था को अ�धका�धक �व�यत के साथ जोड़ �दया जाए।ु

�पछले कछ वष� म�, एसबीआई ने �डिजटल�करण म� बढ़त हा�सल क� है। बक�  अपने ु

उ�पाद� और सेवाओ ं म� �नरंतर एक से एक नई तकनीक� का उपयोग कर रहा है। 

एसबीआई के शाखा नेटवक�  म� बदलाव लाया जा रहा है। इसम� और अ�धक �डिजटल 

शाखाओ ं क� �थापना पर बल है। बक�  म� एक 'नवो�मेषन क� �' �था�पत करने का 

काम चल रहा है। इसका काय � यह पता लगाना है �क कैसे नई तकनीक� जसेै क��म ृ

ब��म�ता यानी आ�ट��फ�शयल इंटै�लज�स (एआई) और रोबो ���या �वचालन यानी ु

ंरोबो�टक �ोसेस ऑटोमेशन (आरपीए) आ�द �ारा आतं�रक ब�� कग ���याओ ं को 

और अ�धक कारगर बनाने म� �कस तरह से मदद ल� जा सकती 

है। 'योनो' क� �व�त वष � 2017-18 म� श�आत एसबीआई क� ु

एक यगांतरकार� पहल है। �डिजटल �े� म� यह अब तक क� ु

सबसे  सर��त पेशकश है।ु

एसबीआई संसाधन �मत�य�यता स�नि�चत करने, ऊजा� क� ु

खपत को कम करने और अप�यय कम करने पर �वशषे �यान दे 

रहा है। बक�  पया�वरण संर�ण के �लए भी ��तब� है। बक�  के 

सभी ��त�ठान� म� ऊजा� �मत�यय के उपाय� को हमेशा से 

जोरदार तर�के से अपनाया जाता रहा है। बक�  के �ारा सं�था के 

भीतर अ�य ऊजा� क� उ�पादन �मता बढ़ाने पर भी काम �कया 

जा रहा है, ता�क काबन�  फट��टं को कम �कया जा सके। ु

एसबीआई ने �नकट भ�व�य म� काबन�  म�त प�रवेश के अपने ु

संक�प को दोहराया है। सभी प�रयोजनाओ ं को चरणब� तर�के 

से काया�ि�वत करने का �ण भी �लया है। इसी तरह, एसबीआई  

भारत म� बढ़त ेअ�य ऊजा� �े� म� �व�तपोषण बढ़ाने म� बेहतर 

�थान पर आ गया है।

बक� , रा�� �नमा�ण म� अपनी �यापक भ�मका को बखबी ू ू

समझता है। हम� एहसास है �क भारत अभतपव � ग�त से ू ू

बदल रहा है। देश क� संपि�त के संर�क के �प म�, यह 

हमार� िज�मेदार� बनती है �क इस प�रवतन�  को सह� �दशा 

म� ले जाया जाए और ऐसे �यास �नरंतर �कए जात ेरह�।  

संवहनीयता �रपोट� के आगे के प�ठ हमारे आ�थक� , ृ

पया�वरण और सामािजक �यवहार के स�दभ � म� �यापक 

जानकार� �दान करत ेह�। यह स�नि�चत करने का हमारा ु

�यास है �क हमारा सम� �दशन�  हमार� �वरासत और 

भ�व�य म� भारत के �वकास म� अ�धका�धक योगदान 

करने पर क� ��त हो। इस स�दभ � म� हम� उ�मीद है �क हम� 

अपने पाठक� से बहम�य जानकार� �ा�त होगी, िजससे ूु

हम बक�  के �नरंतरता के म�य� क� �ाि�त क� �दशा म� ू

बेहतर �दशन�  कर पाएंगे।

समाज को वापस देना और वं�चत लोग� के क�याण के �लए काम करना 

एसबीआई के कॉरपोरेट म�य� म� शा�मल है। सरकार के सीएसआर अनदेश लाग ू ु ू

होने से पहले, बक�  ने सामािजक �वकास म� बहम�य योगदान �कया था। �श�ा, ूु

कौशल �वकास, म�हला सशि�तकरण, संवहनीयता और पया�वरण जसै े च�नदंा ु

�े�� पर �यान क� ��त करत ेहए, बक�  क� सीएसआर ग�त�व�धय� क� �परेखा ु

उनके दरगामी �भाव को देखत ेहए तयैार क� जाती है। ू ु

एसबीआई क� बेहतर काम करने क� नी�त उसके 

कमच� ा�रय� �ारा कड़ी मेहनत और �यास� �ारा लाग क� ू

ंजाती है। भारत के ब�� कग �े� म� सबसे बड़ े�नयो�ता के 

�प म�, एसबीआई ने 2.64 लाख से अ�धक लोग� को सीधे 

रोजगार �दया है। इसके कमच� ा�रय� �ारा �कए गए 

ंगणव�तापण � काय � क� बदौलत एसबीआई ब�� कग उ�योग ु ू

म� सबसे आगे बना हआ है। �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, ु

बक�  ने अपने सभी कमच� ा�रय� के �यि�तगत जीवन और 

ंउनके ब�� कग काय � के बीच बेहतर सम�वय �था�पत करने 

के �लए कई कदम उठाए ह�। इसके अलावा, हमने 

म�हलाओ ं और �द�यांग� को नौकर� के अवसर उपल�ध 

कराने के �लए �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान पहले से अ�धक 

�यास �कए है।

रजनीश कमार ु

अ�य�, भारतीय �टेट बक�

ध�यवाद।

हमारा �यवसाय 

समाज, पया�वरण और 

�व�त �यव�था तीन� 

को �यान म� रखकर 

संचा�लत होता है। 

इससे हम� समाज और 

पया�वरण पर 

सकारा�मक �भाव 

बढ़ाने वाले उपाय� को 

लाग करने म� मदद ू

�मलती है।

102-12, 102-14, 102-15, 103-2

कमच� ा�रय� के �ारा �कए गए 

काय � क� गणव�ता और इसके ु

उ�क�ट �तर के कारण ृ

ंएसबीआई  ब�� कग उ�योग म� 

अपना अ�णी �थान बनाए 

हए है। ु
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हाल के �दन� म�, �व�तीय �े� संवहनीयता के 

मामले म� स�ै ां�तक �ि�टकोण के �थान पर 

�यावहा�रक ��टकोण अपनाने लगा है। हर संभव 

�यास कर रहा है �क उसके कारोबार� �नणय� � का 

पया�वरण और समाज पर ��य� या अ��य� �प 

से कोई ��तकल �भाव न पड़।े एक अ�णी बक�  ू

के �प म�, एसबीआई अपने कारोबार म� ऐसे 

�यवहार अपनाए िजनसे हमारे  �ाक�तक और ृ

अ�य संसाधन बक�  क� सफलता म� लगातार 

योगदान कर रहे हमारे ��येक �हतधारक समह ू

और आने वाल� पी�ढ़य� को भी �नरंतर उपल�ध 

होत ेरह�।  

�ी बी. �ीराम 

�बंध �नदेशक 

ंकॉरपोरेट और �लोबल ब�� कग

    

102-15, 103-2

नेत�वकता�ओ ं का संदेशृ

�ी �वीण कमार ग�ताु ु

�बंध �नदेशक 

ं(�रटेल और �डिजटल ब�� कग)

�ी �दनेश कमार खाराु

�बंध �नदेशक 

जो�खम, आईट� और अनषं�गयांु

�डिजटल प�रवतन�  से हमारा जीवन हर तरह से 

बेहतर होता जा रहा है।  अ�सर भारत का 

सव�� �य बक�  बनने का एसबीआई का ल�य भारत 

सरकार के  '�डिजटल इं�डया' के �येय को ह� आगे 

बढ़ाने वाला है। स�ती इंटरनेट सेवा और देश भर 

म� इसक� उपल�धता के कारण  संगठन� को 

अ�भनव उ�पाद और सेवाएं �वक�सत करने म� 

मदद �मल� है। इसका परे समाज और पया�वरण ू

को लाभ हआ है। अ�याध�नक �ौ�यो�गक� म� ुु

एसबीआई के �नवेश से �ाहक� को कई फायदे 

ंह�गे, जसेै कभी भी और कह�ं भी ब�� कग उ�पाद 

और सेवाएं उपल�ध हो सक� गी, संसाधन� क� बचत 

होगी, डटेा पारद�शत� ा बनाए रखी जा सकेगी, 

आ�द। एसबीआई के कारोबार म� �नरंतरता बनाए 

रखने म� इन सभी से बहत मदद �मल रह� है। ु

ंब�� कग �े� म� एसबीआई क� जोरदार उपि�थ�त 

और �व�भ�न �कार के उ�पाद� और सेवाओ ं को 

देखत ेहए आतं �रक और बाहर� दोन� जो�खम� पर ु

बराबर �यान �दए जाने क� आव�यकता है।  

'पया�वरण' और 'सामािजक' �भाव जसै े जो�खम 

वतम� ान म�  '�यापार' जो�खम से अलग नह�ं �कए 

ंजा सकत ेह�। ब�� कग �े� लगातार ऐसी काय �

�णा�लय� को लाग कर रहा है, िजनम� इनसे जड़ा ू ु

�यापक तर�के का जो�खम �बंधन आव�यक है। 

एसबीआई क� �वयं क� एक मजबत जो�खम ू

�बंधन �यव�था है। यह �यवसाय व�� के �लए ृ

अपने सम� जो�खम आकलन म� पया�वरण और 

सामािजक मानदंड� को शा�मल करने के मह�व 

को भी समझता है।



4

�ीन एट�एम �पन

ंमोबाइल ब�� कग लेनदेन

>6 लाख

�यापार� भगतान �वीक�त टच पॉइं�सु ृ

> 42 करोड़

59,541

>1 करोड़

 अ�खल भारतीय �तर पर एट�एम

 24,571 करोड़

> 19.64 लाख

>10 करोड़

>   113 करोड़

> 47 लाख करोड़ �पये

�यवसाय का आकार

> 58,000

5.15 

7.00

2706

0.97

करोड़ म�

102-7

उपलि�धपण � या�ा के आकंड़ेू

�पे ड�ेबट काड�

ंइंटरनेट ब�� कग उपयोगकता�

दै�नक औसत एट�एम लेनदेन

अ�य ऊजा� प�रयोजनाओ ं के �लए 

सं�वीकत ृ

�ाहक आधार 

सामािजक �वकास क� पहल� 

पर खच�

�यवसाय ��त�न�ध और 

�ाहक सेवा क� �

�धान मं�ी

जनधन योजना खाते

पीओएस मशीन� 
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भारतीय �टेट बक�  (एसबीआई) क� �थापना दो शता�द� से पहले तब क� गई थी, जब वष � 1806 म� बक�  ऑफ कलक�ता क� �थापना हई। उ�न�त एवं ु

�वकास के श�आती वष� के दौरान बक�  का �बजनेस ए�सच�ज �बल और अ�य �ाइवेट ��तभ�तय� को �ड�काउंट करने, नकद खात� को रखने एवं जमाएं ु ू

�ा�त करने, नकद नोट� को जार� करने और उनका सक� लेशन करने तथा एक लाख �पये तक का ऋण �दान करने तक सी�मत था। तब से लेकर अब तक ु

एसबीआई का कारोबार, सेवाएं और �ाहक� का आधार कई गना बढ़ गया है। �ाहक� के जीवन से जड़ी �व�भ�न ज�रत� को परा करने वाला एसबीआई ु ु ू

ं ंवतम� ान म� भारत का सबसे बड़ा सरकार� �े� का वा�णि�यक बक�  बना हआ है। इसके अ�त�र�त, पसन� ल ब�� कग, एसएमई और कॉरपोरेट ब�� कग एवं वे�थ ु

ं ंमनै ेजम�ट सेवाओ ं के साथ साथ एसबीआई अपने गैर-ब�� कग सि�सडर�ज और संय�त उ�यम�-जीवन बीमा, साधारण बीमा, मचट�  ब�� कग, �यचअल फंड, �े�डट ु ू ु

काड,�  फै�ट�रगं सेवाएं, �स�यो�रट� �े�डगं एवं �ाइमर� डीलर�शप जसै े अनेक अ�य उ�पाद� एवं सेवाओ ं को �दान कर रहा है। एसबीआई के �वा�म�व के बारे 

म� �व�तार से जानकार� इसक� वा�षक�  �रपोट� 2017-18 म� �मल सकती है, जो �क https://www.sbi.co.in/portal/web/corporate-governance/sbi-

investor-update पर उपल�ध है।

�वकास म� व��ृ

विै�वक उपि�थ�त  

एसबीआई के म�यू

�नरंतरता पर 

एसबीआई का 

फोकस

साथ सम�वयन

�हतधारक� के 

एसबीआई �ारा 

ं�डिजटल ब�� कग का 

अपनाया जाना

प�रचय

एसबीआई के बारे म�

102-1,102-2, 102-5, 102-6, 102-45

भारतीय �टेट बक �

के बारे म�

https://www.sbi.co.in/portal/web/corporate-governance/sbi-investor-update
https://www.sbi.co.in/portal/web/corporate-governance/sbi-investor-update
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विै�वक उपि�थ�त 

�वकास म� व��ृ

> 42 
करोड़ �ाहक आधार 

59,541
 एट�एम

एसबीआई म�यू

�नरंतरता पर एसबीआई का फोकस

Ÿ सेवा

Ÿ पारद�शत� ा

Ÿ सदाचार  

Ÿ �श�टाचार 

Ÿ �नरंतरता 

चरण

11 अ�लै , 2017 को एसबीआई के पांच सहयोगी बक� �  और भारतीय म�हला बक�  का 

भारतीय �टेट बक�  म� �वलय कर �दया गया है। इस �वलय के प�रणाम�व�प एसबीआई 

अपनी संपि�त के मामले म� द�नया भर के 55 बक� � क� �ेणी म� शा�मल हो गया। इस ु

�वलय ने दशा� �दया �क यह बक�  बदलत ेसमय और �ाहक� क� ज�रत� के साथ-साथ 

इंड��� म� अपनी नेत�वकार� भ�मका को भी बनाये रखने क� �मता रखता है। इस ृ ू

नवीनतम �वलय ने एसबीआई प�रवार क� उपि�थ�त को भारत म� और �यादा बढ़ा �दया 

है। 31 माच � 2018 को बक�  क� 22,414 शाखाएं, 59,541 एट�एम मशीन� ह� और 

2,64,041 कमच� ार� ह�। इसके कल �ाहक� क� सं�या 42 करोड़ से भी �यादा है।ु

एसबीआई ऐसा पहला भारतीय बक�  है िजसने रा���य सीमा को पार कर अपने कदम 

दसरे देश� म� रखे। बक�  ऑफ म�ास ने जलाई 1864 म� �ीलंका के कोलंबो म� अपनी ू ु

शाखा �था�पत क�, उसके बाद इंपी�रयल बक�  ऑफ इं�डया ने 1921 म� लंदन म� अपना 

काया�लय खोला। वतम� ान म� एसबीआई भारतीय सरकार� �े� के बक� � (PSBs) के तौर 

पर एक �मसाल बन गया है। इसके 35 देश� म� 206 काया�लय �था�पत ह�। एसबीआई 

एकमा� ऐसा भारतीय बक�  है िजसको 'फॉ�यन�  500 कंपनीज 2017 क� सची' म� शा�मल ू ू

�कया जा चका है। ु

ंएसबीआई के अतंररा���य ब�� कग समह ने दरसंचार, बंदरगाह, उवर� क, �बजल� और र�ा ू ू

जसेै मह�वपण � �े�� म� ��त�पध� दर� पर �वदेशी म�ा कोष �दान करके '�ांसफॉ�मग�  ू ु

इं�डया' या�ा को �था�पत करने म� एक मह�वपण � भ�मका �नभाई है।ू ू

�व�त वष � 2017-18 के दौरान एसबीआई ने अपने �वजन, �मशन और म�य से जड़ ेू ु

कथन म� संशोधन �कया है और अपने कॉरपोरेट म�य� के एक �ह�से के तौर पर ू

�नरंतरता  को भी शा�मल �कया है। एसबीआई का “STEPS” (स�वस� , �ांसपेर�सी, 

ए�थ�स, पोलाइटनेस एंड स�टेने�ब�लट�) म�य �नमा�ण क� या�ा क� �दशा म� संगठन ू

को मागद� �शत�  करने के �लए एक कंपास क� तरह काम करता है। एसबीआई ने अपने 

काय � संचालन आवरण म� भारतीय सावज� �नक �े� म� एक �वतं� आचारणनी�त एवं 

�यवसाय आचरण से लेकर �ेडमाक�  �यवहार तक म� एक �मसाल कायम क� है।

म�य� क� �थापना के नए तर�क� क� खोज को लेकर अपनी ��तब�ता के चलत ेू

एसबीआई ने �व�त वष � 2015-16 म� आ�थक� , पा�रि�थ�तक�य और सामािजक घटक� को 

सम�ता से जोड़त ेहए एक औपचा�रक और संरचना�मक �ि�टकोण अपनाया। तब से ु

लेकर, बक�  ने अपने सतत काय � �न�पादन क� जांच और उसे बेहतर बनाने क� �दशा म� 

कई मह�वपण � कदम उठाए ह�। एसबीआई का भरोसा है �क इसक� �मख �यापा�रक ू ु

िज�मेदा�रय� के साथ सतत �यापा�रक �यवहार को �ो�साहन देना भी इसका कत�� य है। 

�व�तीय तौर पर लाभ�दता के साथ सामािजक क�याण ग�त�व�धय� को �ो�साहन देना 

और कॉबन�  फट ��टं को कम करने पर भी इसका फोकस है। इससे द�घक� ाल म� सतत ु

�वकास क� अवधारणा को �ो�साहन �मल सकेगा। 

102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 102-16, 103-2

1 �टेट बक�  ऑफ �ावनकोर, �टेट बक�  ऑफ मसै र, �टेट बक�  ऑफ बीकानेर एंड ू

जयपर, �टेट बक�  ऑफ प�टयाला, �टेट बक�  ऑफ हैदराबादु
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एसबीआई समझता है �क उसके कमच� ार� बक�  के सतत �वकास और 

सफलता के �लए मह�वपण � ह�। बक�  ने हमेशा कमच� ा�रय� को अपना ू

सव�� े�ठ देने के �लए �े�रत �कया है। इसके �लए बक�  ने �नय�मत तौर पर 

कमच� ार� सहभा�गता से जड़ी ग�त�व�धय� को �ो�साहन �दया है। ु

कमच� ा�रय� को अपने काम पर गव � करने के �लए �े�रत �कया जाता है, 

जो �क बक�  के �ाहक� को द� जाने वाल� सेवाओ ं म� भी प�रल��त होता 

है। एसबीआई के कमच� ा�रय� का जनां�कक�य आधार यह �दखाने के 

�लए पया��त है �क बक�  �कस तरह से काय�� थल पर �व�वधता को 

�ो�साहन देने को त�पर है। 

नी�त �वकास से जड़ ेतमाम म�� पर एसबीआई �व�भ�न उ�योग ु ु

संगठन� से संवाद करता है और वह तमाम ��ति�ठत संगठन� का 

सद�य भी है, जसेै-

1) इं�डयन ब�� स एसो�सएशन (आईबीए)

2) फेडरेशन ऑफ इं�डयन चब� स � ऑफ कॉमस �

इंड��� (�फ�क�) 

3) द एसो�सएटेड चब� स � ऑफ कॉमस � ऑफ इं�डया 

(ऐसोचेम)

4) द �लोबल �रपो�ट�ग इनी�शए�टव (जीआर)

बक�  भारत म� एक मजबत अवसंरचना�मक �मता के साथ साथ �ाहक� के �लए ू

बड़ी सं�या म� उ�पाद� एवं सेवाओ ं को उपल�ध कराता है। इस �कार क� पद छाप 

के कारण एसबीआई अपने व�डर� एवं �बजनेस पाट�नस � पर �बजनेस िज�मेदार� क� 

आचार सं�हता एवं समय पर सेवाएं �दान करने के �लए �नभर�  है।

एसबीआई क� स�लाई चेन म� �डिजटल स�वस�  �दाताओ,ं  मानव पंजी सेवा ू

�दाताओ,ं  य�ट�लट� आप�तक� ता�ओ,ं  ऑ�फस �टेशनर� आप�तक� ता�ओ,ं  �ौ�यो�गक� ू ू ू

एवं अवसंरचना �वकास के �लए �बजनेस �ह�सेदार� एवं नॉलेज �ह�सेदार� का 

समावेश है। व�डर� के चयन के मामले म� बक�  सरकार �ारा �वीकत ���याओ ं के ृ

साथ साथ इसके अपने व�डर पनै ल के �दशा�नद�श� का पालन करता है। 31 माच �

2018 तक एसबीआई क� कॉरपोरेट क� � सं�थापना का व�डर आधार 5000 के 

आसपास था।

मानव संसाधन लोकनी�त और उससे जड़ ेमामलेु

स�लाई चेन मनै ेजम�ट 

 �हतधारक� के साथ सम�वय 

सामािजक �वकास

एसबीआई क� जवाबदेह और ��त��याशील कॉरपोरेट क� लंबी परंपरा 

रह� है। बक�  का फोकस �वा��य और �व�छता, �श�ा एवं 

आजी�वका और पया�वरण संबंधी �े�� म� ह�त�ेप� के मा�यम से 

समाज के वं�चत तबके �ारा सामना क� जा रह� चनौ�तय� को दर ु ू

करने पर है। बक�  ने सीएसआर नी�त क� �परेखा के �लए सीएसआर 

क�मट� बनाई और उसी के अनसार इसके काय � संचालन� को ती�ता ु

�दान क� है। इसके �लए बक�  ने सीएसआर एज�डा को लाग करने के ू

�लए एक �वशषे इकाई बनाई है िजसे एसबीआई फाउंडशेन कहा गया 

है।

ंकर चका है। इसके अ�त�र�त �पछले वष � क� अपे�ा  इस बार इंटरनेट ब�� कग ु

उपयोगकता�ओ ं म� 35 ��तशत से अ�धक क� बढ़ोतर� हई है। 3.05 करोड़ ु

ंमोबाइल ब�� कग उपयोगकता�ओ ंने 27 करोड़ �ांजे�शन �कए िजनम� 6,00,502 

करोड़ �पये क� रा�श का अतं रण �कया गया। लगभग, 80% बक�  के �व�तीय 

अतंरण वकै ि�पक चनैल� के मा�यम से होत ेह�। आरबीआई क� नवीनतम माक� ट 

ंशयेर �रपोट� के अनसार एसबीआई मोबाइल ब�� कग �ांजे�शन (21.20%) एवं ु

�ांसे�शन धनरा�श (19.81%) दोन� के मामले म� भारतीय बक� � म� नंबर एक क� 

ि�थ�त रखता है।

�फनटेक कंपनी के उ�व के साथ ह� �डिजटल टे�नोलॉजी �ाहक� के साथ �भावी 

संचार के �लए एक मह�वपण � संचालक हो गई है। इस �वि�त को बनाये रखत ेू ृ

हए एसबीआई क� रणनी�त अपने �डिजटल उ�पाद� को सोशल नेटव�क� ग साइट� ु

एवं ऑनलाइन �व�ापन के मा�यम से करने क� है। इससे �ाहक� के �लए हर 

�े� म� सव�� े�ठ अनभव �ा�त होगा।ु

ंएसबीआई म� �डिजटल ब�� कग

एसबीआई नई तकनी�कय� के �योग के �लए �मशन क� तरह काम करता है और 

अपने सभी �ाहक� के �लए उपयोगी अनभव को पन: प�रभा�षत करने का �यास ु ु

करता है। इसी �दशा म� बक�  ने अपनी शाखाओ ं म� क�टमर टच �वाइंट बनाएं ह�। 

हालां�क एसबीआई अब अपने �ाहक� को सश�त करने के �लए अनेक वकै ि�पक 

ंऔर �डिजटल चनै ल� के मा�यम से ब�� कग �ांजे�शन क� आचार सं�हता को 

बताने का �यास कर रहा है। �डिजटल �लेटफॉम � का �वकास बक�  को भारत के 

दर�थ �ामीण �े�� तक अपनी पहंच बनाने म� स�म बनाता है और �व�तीय ू ु

समावेशन म� मदद �दान करता है। इसके अ�त�र�त, �ाहक� के �शन� एवं उनके 

समाधान के �लए एसबीआई नवीनतम �ौ�यो�गक� य�त समाधान� का उपयोग ु

करने क� तरफ आगे बढ़ रहा है।

�व�त वष � 2017-18 के दौरान एसबीआई अपनी �डिजटल उपि�थ�त का �व�तार 

89,07,784 करोड़ �पये क� क�मत वाले 159 करोड़ से �यादा �ांजे�शन तक 

102-2, 102-7, 102-9, 102-13, 103-2
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संवहनीयता �रपोट� एक बेहतर �लेटफॉम � है िजसम� �कसी एक 

संगठन के संपण � कामकाज को पारदश� ढंग से सं�े�षत �कया जा ू

सकता है। �व�त वष � 2017-18 के �लए एसबीआई क� तीसर� 

संवहनीयता �रपोट�, �वषय 'संवहनीयता को बढ़ावा- अ�सर भारत' 

बक� � के �नरंतर कामकाज को, इसक� ��तब�ता को और उपलि�ध 

को अपनी �रपोट� म� समेटती है। यह �रपोट� बक�  के कामकाज 

स�हत �नधा��रत मह�वपण � �वषय� और उसके आ�थक�  �वकास, ू

वातावरण और सामािजक काय�  के �लए बक�  �ारा उठाए गये 

कदम� को बताती है। यह �रपोट� जीआरआई मानक�:कोर �वक�प 

के आधार पर तयै ार क� गई है। 

�यापार क� �क�त और संपण � �यापार क� काय-� ���या एक समान ूृ

रहने के बावजद, �पछल� �रपोट� अव�ध के बाद बक�  के ��या-ू

कलाप� म� काफ� बदलाव देखने म� आया है। एसबीआई म� इसके 

पांच सहयोगी बक� � और भारतीय म�हला बक�  का �वलय 1 अ�लै  

2017 से लाग हआ िजससे बक�  के �ाहक आधार, कमच� ा�रय� क� ू ु

सं�या और इसके शाखा एवं एट�एम नेटवक�  म� काफ� व�� हई है। ृ ु

देशभर म� एसबीआई के मंडल� क� सं�या भी 14 से बढ़कर 16 हो 

गई है और ये सभी 1 अ�लै , 2017 से 31 माच,�  2018 क� �रपोट� 

म� शा�मल ह�। एसबीआई कॉरपोरेट काया�लय मंबई म� है। इस संबंध ु

म� �पछले साल द� गई जानकार� म� कोई नया बदलाव नह�ं है।

यह �रपोट� 10 �रपो�ट�ग �स�ांत� के आधार पर तयै ार क� गई है जो 

जीआरआई (स�टेने�ब�लट� �रपो�ट�ग का पहला विै �वक मापद�ड) 

मानक� पर आधा�रत है। �रपोट� क� �वषयव�त लगभग दस ु

मह�वपण � �वषय� को लेत ेहए तयै ार हई और �टेट बक�  के ू ु ु

आतं�रक और बा�य �हतधारक� यानी �टेक हो�डर क� राय के 

आधार पर �रपो�ट�ग कायक� ाल के �लए �ाथ�मकताएं तय ह� ह�। ु

�टेक हो�डर को जानने और उनको आक�षत�  करने के �लए 

अपनाई गई यह पर� ���या '�टेक हो�डर इंगेजम�ट एंड ू

मटै े �रए�लट� एसेसम�ट' अ�याय म� �व�ले�षत क� गई है। 

साथ ह� साथ, नेशनल वोलंटर� गाइडलाइ�स ऑन सोशल, 

इ�वायरॉ�म�टल और इकोनॉ�मक �र�पां�स�ब�लट�स ऑफ �बजनेस 

(एनवीजी-एसईई)  के नौ �स�ा�त� को देखत ेहए, �रपोट� म� ु

जानकार� द� गई है। इसके अ�त�र�त, सतत �वकास पर संय�त ु

रा�� के एसडीजी एज�डा 2030 म� बताये गये उपय�त सतत ु

�वकास उ�े�य� (एसडीजीएस) के अन�प यह �रपोट� तयैार क� गई ु

है।
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102-3, 102-10,102-12, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-52, 102-54

�रपोट� के बारे म �
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सलाहकार� कथनः इस �रपोट� म� '�ग�तशील कथन�' को शा�मल शा�मल �कया गया है जो बक�  के उ�े�य�, �े�पण� और अपे�ाओ ंका वणन�  करत ेह�। मह�वपण � घटक ू

जो बक�  के प�रचालन� म� �भ�नता ला सकत े ह�, ऐसे घटक� म� अ�य के साथ-साथ घरेल आ�थक�  प�रि�थ�तयां और �वदेशी बाजार जहाँ एसबीआई काय � करता है, ू

सरकार� �व�नयम, कानन और अ�य अ�यादेश तथा आकि�मक घटक शा�मल होत े ह�। ू

एह�तयाती �स�ांतः जो�खम कम करने और आ�थक�  पया�वरणीय और सामािजक �न�पादन से इसका �बंध करने के �लए एसबीआई के आतं�रक �नयं�ण एवं लाग ू

�थाओ ं म� �कट क� गई सचना के मा�यम से बक�  के एह�तयाती �ि�टकोण को �य�त �कया गया है।   ू

उप �बंध �नदेशक (मा.सं.) एवं कॉरपोरेट �वकास अ�धकार� का संदेश 

एसबीआई को भ�व�य के �लए तयै ार करने म� सहायक संवहनीयता के तीन �तंभ� अथा�त अथ�� य�था, पया�वरण और समाज के तहत बक�  �ारा समय रहत े कारगर कदम 

उठाए जा रहे ह�। बक�  आपने संवहनीयता �लेटफॉम � को सु�ढ़ करने वाले �मख �े�� यथा अ�भनव �व�तीय समाधान� को सं�था�पत करने, �व�तीय समावेशन को बढ़ावा ु

देने और कमच� ा�रय� क� अ�छ� तरह से देखभाल करने पर �यान देने के �लए ��तब� है। इनके चलत ेिजन प�रवेशगत म�य� का �नमा�ण होगा, वे भारत को संपण �ू ू

बदलाव� तक सीधे पहँचने म� समथ � ह�। ु

संवहनीयता आज संपण � �व�व के �लए �चतंा का �वषय है। भारतीय �टेट बक�  आपने सतत �वकास के मोच� पर मल �प से रा�� और �वशषे �प से आपने सभी �टेक ू ू

हो�डस � के �हत म� तथा बक�  क� द�घक� ा�लक सफलता के �लए लगातार काय � कर रहा है। बक�  का यह उ�े�य है के इन उपाय� के मा�यम से वह देश के �ाहक� का 

पसंद�दा बक�  बने। बक�  के ये �यास न �सफ�  भारत के आ�थक�  �वकास को बढ़ावा द�गे, अ�पत कम काबन�  वाल� भारतीय अथ�� यव�था के �नमा�ण क� �दशा म� भी मदद ु

कर�गे।

�ी �शांत कमारु

उप �बंध �नदेशक (मा.सं.) एवं कॉरपोरेट �वकास अ�धकार� 

102-11

बक�  अपने संवहनीयता �लेटफॉम � को 

स�ढ़ बनाने के �लए ��तब� है ु

िजससे �क अ�भनव �व�तीय समाधान� 

को स�ढ़ �कया जा सके, �व�तीय ु

समावेशन को बढ़ाया जा सके और 

कमच� ा�रय� क� अ�छ� तरह से 

देखभाल क� जा सके। 
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कॉरपोरेट 

अ�भशासन
Golden Peacock Award for Corporate Governance received by SBI for 2017
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एसबीआई के ल�य और �यय�  का �योरा �प�ट �प से बताता है �क बक�  �वशषे 

�प से एक अ�सर भारत म� सरल, उ�तरदायी और अ�भनव �व�तीय समाधान 

�दान करने वाला पसंद�दा बक�  बनने का इरादा रखता है। यह बक�  क� सम� 

�वकास क� रणनी�त का मागद� शन�  करता है और अपने �टेक हो�डर को 

एसबीआई के म�य उ�े�य को समझाने म� मदद करता है। ये �यव�थाएं और ु

�नयं�ण, एसबीआई क� मदद के �थान पर यह स�नि�चत करत े ह� �क उसके ु

ल�य, उ�े�य और सम� रणनी�तयां सह� �दशा म� रह�। एसबीआई क� सफलता 

म�, एसबीआई क� ��त�ठा म�य आधार �शलाओ ं म� से एक है।ु

एसबीआई �ारा जो आचार सं�हता लाग क� गई है वे इसके सभी कमच� ा�रय� पर ू

लाग होती है। आचार सं�हता �स�ांत� को आगे रखती िजनके मा�यम से बक�  ू

अपने �टेक हो�डर के साथ �यवसाय करता है। 

सं�हता क� प�रक�पनाएं और उ�मीद�: 

सदाचार 

कॉरपोरेट अ�भशासन

�यि�तगत और �ोफेशनल संबंध� के बीच वा�त�वक और 

अवा�त�वक �हत के �ववाद� का �नपटान करने म� उ�चत 

���या का पालन करत े हए, ईमानदार� और न�ै तक ु

आचरण के उ�च मानक� का अनपालन �कया जाएगा।ु

01

02
बक�   सरकार� और �व�नयामक एज��सय� को ��तत क� ु�ारा

जाने वाल� आव�धक �रपोट� पण,�  �न�प� और सट�क ू

�कटन करने वाल� होगी। 

03 लाग कानन�, �नयम� और �व�नयम� के साथ अनपालन।ू ू ु

04
बक�  क� संपि�तय� और संसाधन� के द�पयोग या ु

क�बंधन के �व�� क� गई तरंत कार�वाई करना; और ु ु

बक�  के भीतर और बाहर गोपनीयता का उ�चतम �तर और 

�न�प� �यवहार।05

एसबीआई के नये ल�य, �येय और म�य� का अनावरणू

आतं�रक कमच� ा�रय� के �लए न�ै तक आचरण पर ��श�ण

102-16, 102-17

एसबीआई का मानना है �क सदाचार एवं �था�य�वपणत� ा को �कसी सं�थान के ू

�वकास एवं सम�� के �लए एक साथ काम करना चा�हये। सदाचार सं�हता के ृ

उ�चतम �तर को बरकरार रखने के �लए, एसबीआई ने “ए�थ�स एवं �बजनेस 

कंड�ट �वभाग” �था�पत �कया है। इसका नेत�व चीफ ए�थ�स अ�धकार� �ारा ृ

�कया जाता है। बक�  का �ढ़ �व�वास है �क न�ै तक च�र� को आकार, मजबती ू

द� जा सकती है और यह हर �दन �लए जाने वाले फैसल� से �भा�वत होता है। 

िज�मेदार एवं नी�तगत �यवहार को बढ़ावा देने के �लए,  एसबीआई ने 

अतंरा����य �तर क� सव�� े�ठ �णा�लय� को अपनाया है, यह तकनीक का लाभ 

उठाता है, अलग-अलग संगठना�मक परत� पर �नय�मत संवाद के �ह�से के तौर 

पर इसे �ो�सा�हत करता है और �व�भ�न काय� म� मानक�कत �यवहार को ृ

�वक�सत करता है। 

 

�पछले कई वष� से बक�  मजबत नी�तगत �यवहार का पालन करता आ रहा है। ू

�व�वसनीयता के �लए िज�मेदार होना, बक�  ने इसे अपने सभी �हतधारक� म� 

�वक�सत �कया है। एसबीआई �ारा न�ैतकता पर �दये गये �यान से इसे �ाहक� 

क� �न�ठा  और �नवेशक� के भरोसे के �लहाज से बाजार म� इसे ��त�पध� लाभ 

भी �मला है। नये �था�पत �वतं� ए�थकल व�ट�कल के साथ, बक�  अपने 

कमच� ा�रय�, �ाहक� और शये रधारक� के साथ �यादा मजबत संबंध बनाने के ू

�लए त�पर है। इन सकारा�मक प�रणाम� का संय�त �भाव बदले म� एसबीआई ु

के �लए बेहतर �ांड गणव�ता और द�घक� ा�लक �था�य�व म� प�रल��त होगा। ु
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एसबीआई के सम� �यवसाय के संचालन और �न�पादन का �बंध के���य �नदेशक बोड � �ारा �कया जाता है। इस बोड � के �मख बक�  के अ�य� होत ेह� और इसम� ु

�बंध �नदेशक, शयेरधारक �नदेशक और भारत सरकार �ारा ना�मत �नदेशक शा�मल होत े ह�। शयेरधारक� के �नदेशक अपने संबं�धत �े�� म� स�मा�नत �यि�त होत े ह� 

और �बंध �नदेशक एसबीआई के अदंर �व�भ�न �यवसाय इकाइय� के समह �मख क� भ�मका भी �नभात े ह�। ू ु ू

बक�  क� गव�नग�  बॉडी

बोड � स�म�त क� संरचना

बक�  ने 11 काय � स�म�तय� क� �थापना क� है जो क� ��य बोड � क� कायक� ा�रणी स�म�त (ईसीसीबी) को �रपोट� करत ेह� िजसक� अ�य�ता बक�  के अ�य� �ारा क� जाती 

है। 

बड़ी रा�श क� धोखाधड़ी 

क� �नगरानी के �लए 

एक �वशषे स�म�त

जो�खम �बंधन स�म�त लेखा-पर��ा स�म�त
�हतधारक संबंध स�म�त

�ाहक सेवा स�म�त वसल� क� �नगरानी ू

करने के �लए स�म�त

कॉरपोरेट सामािजक 

दा�य�व स�म�त

पा�र��मक स�म�त आईट� कायन� ी�त 

स�म�त

क� ��य बोड � क� कायक� ा�रणी स�म�त

इरादतन चककता� और असहयोग ू

करने वाले ऋ�णय� क� पहचान करने वाल� स�म�त

नामांकन स�म�त

405-1,102-18

एसबीआई ने जब अपनी संवहनीयता या�ा श� क�, तो उसने अपने मंडल� और कॉरपोरेट के�� म� इसे लाग करने, इसका �बंध करने और बक�  के �न�पादन पर ु ू

�नगरानी रखने के �लए एक अलग स�म�त क� आव�यकता को �वीकार �कया। इस �कार वष � 2016 म� कॉरपोरेट के�� म� संवहनीयता स�म�त (सीसीएससी) क� 

�थापना हई। इसका नेत�व बक�  के  उप �बंध �नदेशक (मा.सं.) एवं कॉरपोरेट �वकास अ�धकार� करत े ह�, इनके नेत�व म� बक�  क� सभी संवहनीयता संबंधी �यास� का ृ ृु

संचालन �कया जाता है। वे एसबीआई के म�य संवहनीयता अ�धकार� भी ह� जो संवहनीयता और अ�य गैर-�व�तीय मापदंड� पर बक�  क� �रपो�ट�ग क� देखरेख करत ेह� ु

और सीधे अ�य� को �रपोट� करत ेह�।

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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यह �मा�णत करने के �लए एक मजबत आतं �रक 'ऑ�डट �ेमवक� ' है, जो यह स�नि�चत करता है �क �यवसाय ईमानदार� के अ�त मह�वपण � ल�य को बनाए रखने के ू ु ू

साथ एसबीआई क� सभी ग�त�व�धयां और लेनदेन पारदश� तर�के से �कए जाएं। एसबीआई म� लेखा-पर��ा क� म�य �प से दो धाराएं ह� - जो�खम क� ��त आतं �रक ु

लेखा-पर��ा (आरएफआईए) और �बंधन लेखा-पर��ा।

आतं�रक लेखा-पर��ा �वभाग (आईएडी) �ारा �वतं� आतं�रक लेखा-पर��ा करायी जाती है। बोड � क� लेखा-पर��ा स�म�त (एसीबी) आईएडी के कामकाज के पयव� े�ण और 

�नयं�ण का काम करती है। बक�  क� �बंधन लेखा-पर��ा म� �शास�नक काया�लय शा�मल ह� जो �न�पादन क� गणव�ता के अलावा नी�तय� और ���याओ ं क� जांच करत ेु

ह�। इसके अलावा, �वभाग लेखा-पर��ा, ऋण लेखा-पर��ा, सचना �णाल� लेखा- पर��ा (क� ��कत आईट� सं�थापनाएं और शाखाएं) गह काया�लय लेखा-पर��ा (�वदेशी ू ृ ृ

ंकाया�लय� का लेखा- पर��ा), संगामी लेखा-पर��ा, फेमा लेखा-पर��ा, ब�� कग आउटसोस � क� ग�त�व�धय� क� लेखा-पर��ा और �यय लेखा पर��ा का �बंध करता है।

सम� म�यांकन ���या को मजबत और सरल बनाने के �लए आईट� स�म स�वधा को �पछले कछ वष� म� लेखा-पर��ा ढांचे म� भी शा�मल �कया गया है।ू ू ु ु

�व�त वष � 2017-18 के दौरान, आईएडी ने आरएफआईए के तहत 14,638 घरेल शाखाओ ं और बीपीआर इकाइय� क� लेखा-पर��ा क� गई और 430 लेखा-पर��ा करने ू

वाल� इकाइय� को फेमा लेखा-पर��ा के तहत शा�मल �कया गया। इसके अ�त�र�त, �बंधन सं�थान के तहत 38 सं�थापनाएं और �शास�नक काया�लय� क� लेखा-पर��ा 

क� गई। 86 क� ��कत आईट� सं�थापनाओ ं म� आईएस (सचना �णाल�) लेखा-पर��ा क� गई। 20 �वदेश ि�थत काया�लय� म� गह काया�लय लेखा-पर��ा क� गई थी। ूृ ृ

11,100 खात� म� काननी लेखा पर��ा पर� क� गई है। 29,038 बीसीएस (�यवसाय ��त�न�ध) और सीएसपी (�ाहक सेवा के��) क� लेखा-पर��ा क� गई। 4935 �ब�डर ू ू

टाई-अप क� लेखा-पर��ा पर� क� गई।ू

�यवसाय ईमानदार� बनाए रखना

एसबीआई क� जो�खम �बंधन नी�त वह आधार है 

िजस पर जो�खम �बंधन �णा�लयां और �नयं�ण 

�वक�सत �कए गए ह�। यह नी�त बक�  को ��येक 

�यवसाय समह के �लए �व�भ�न �कार के जो�खम� ू

क� पया��त �प से पहचान, �नधा�रण और �नगरानी 

करने के साथ-साथ जो�खम �यनीकरण करने क� ू

योजनाएं तयै ार करने के �लए मागद� शन�  भी देती है। 

यह नी�त यह भी स�नि�चत करती है �क बक�  सभी ु

�यो�य कानन� का अनपालन करे। ू ु

जवाबदेह� के �लए �यावसा�यक द�नया म� अ�य�धक ु

दबाव है �य��क सावज� �नक जांच अ�धक �यापक हो 

रह� है और �हतधारक� क� सम� अपे�ाएं बढ़ रह� 

ह�। संगठन धीरे-धीरे पया�वरणीय और सामािजक 

कारक� से उ�प�न होने वाले जो�खम� पर अ�धक 

�यान दे रहे ह� और उन तर�क� का आकलन कर रहे 

ह� िजनम� उ�ह� �व�तीय जो�खम �बंधन के साथ 

एक�कत �कया जा सकता है। एसबीआई लगातार ृ

अपनी जो�खम �बंधन ���या को मजबत करने ू

और यह स�नि�चत करने के �लए काम कर रहा है ु

�क बक�  को सभी �यवसाय समह� क� लघ, म�यम ू ु

और द�घक� ा�लक जो�खम� से सर��त रखा जाए।ु

 

वष � 2017 म� एसबीआई को 'जो�खम �बंधन के �लए 

गो�डन पीकॉक पर�कार' का �वजेता घो�षत �कया ु

गया है।

एसबीआई म� जो�खम �बंधन

�नदेशक 

जो�खम �बंधन 

स�म�तयाँ

बोड � क� जो�खम 

�बंधन स�म�त 

(आरएमसीबी)

एमडी 

(आरआई एंड एस) 

डीएमडी और 

सीआरओ

सीजीएम 

(आरएम)

जीएम 

(सीआईएसओ)

ऋण जो�खम �बंधन 

स�म�त (सीआरएमसी)

बाजार जो�खम �बंधन 

स�म�त (एमआरएमसी)

प�रचालन जो�खम �बंधन 

स�म�त (ओआरएमसी)

उ�यम और समह जो�खम ू

�बंधन स�म�त 

(ईजीआरएमसी)

आि�त एवं देयता 

�बंधन स�म�त

जो�खम �बंधन के �लए अ�भशासन संरचना   

102-16, 102-17, 102-18



16

नाम गमनाम रखने क� गारंट� के साथ, कमच� ा�रय� को �ो�सा�हत करना और कछ भी गलत �दखने पर ु ु

खले तर�के से �चतंाओ ं को उठाने क� अपे�ा क� जाती है। ि�हसल �लोअर पॉ�लसी आवाज उठाने और ु

�शकायत करने पर �कसी भी तरह का नकसान नह�ं होने देने क� गारंट� देता है। �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, ु

नकल� नोट� के संचालन के संबंध म� बक�  के घरेल प�रचालन पर आरबीआई �ारा 40 लाख �पये का जमा�ना ू ु

लगाया गया। बक�  ने तरंत सधारा�मक कार�वाई क� और नकल� नोट� क� पहचान, कक� और जानकार� के ु ु ु

�लए �ट�डड � ऑफ ऑपरेशन-एसओपी के बारे म� श�आत क�।ु

बक�  यह स�नि�चत करता है �क कमच� ा�रय� के पास मानव संसाधन �वभाग के साथ-साथ व�र�ठ ु

�बंधन सद�य� के साथ संचार क� खल� �यव�था हो। कमच� ा�रय� क� भागीदार� ग�त�व�धय� और ु

कमच� ार� क�याण नी�तय� के  �व�भ�न कमच� ा�रय� क� आव�यकताओ ं को परा करने म� ू�ारा

सहायता क� जाती ह�। कमच� ा�रय� �ारा क� गई �शकायत� �नधा��रत समय सीमा के भीतर एक 

संर�चत �शकायत �नवारण �णाल� के मा�यम से हल क� जाती ह�। बक�  ने काय�� थल पर यौन 

उ�पीड़न (पीओएसएच) क� रोकथाम के �लए नी�त बनाई है। पनः जांच म� �नय�त स�म�त के ु ु

सामने कमच� ा�रय� को उनके मौ�लक अ�धकार� के �लए �कसी भी �कार क� �शकायत करने क� 

आजाद� द� गई है।

ि�हसल �लोअर पॉ�लसी

कमच� ार� �शकायत� पर �यान देना

नाम ग�त रखने ु

क� गारंट�

�कसी भी तरह 

का नकसान नह�ं ु

होने देने क� गारंट� 

P SH

इसके सतक� ता तं� का एक भाग, जो '�नवारक', 'दंडनीय' और 'भागदार� नज�रया' के 3 �तंभ� 

पर बनाया गया है, �कसी भी सं�द�ध �यवहार क� �रपो�ट�ग के संबंध म� बक�  के सभी कमच� ा�रय� 

को एक �प�ट और स�त संदेश भेजा गया है। �व�त वष � 2017-18 के दौरान, बक�  ने "मेर� 

�ि�ट - ��टाचार र�हत भारत" �वषय के साथ 30 अ�टबर, 2017 से 4 नवंबर, 2017 तक ू

'सतक� ता जाग�कता स�ताह' का आयोजन �कया। सतक� ता �वभाग ने ऑ�टरनेट चनै ल, 

इंटरएि�टव वॉयस �र�पॉ�स (आईवीआर), सोशल मी�डया, आरआरबी �ारा �ाम सभा, आरआरबी 

म� बड़ ेपमैाने पर ��त�ा, इ�या�द के मा�यम से इस साल के �वषय से संबं�धत संदेश� को 

फैलाने क� पहल क� है। 

सतक� ता

C RRUPTIONSTOP

�व�त वष �

2017-18 

लेखा पर��ा 

1

2

3

4

5

6

7

8

14,638
आरएफआईए के तहत घरेल ू

शाखाएं/बीपीआर इकाइयां  

आइएडी �ारा लेखा-पर��ा

430
लेखा-पर��ा करने वाल� इकाइय� को 

फेमा ऑ�डट के तहत लाया गया 

�बंधन लेखा-पर��ा के तहत सं�थापनाओ ं / 

�शास�नक काया�लय� क� लेखा-पर��ा क� गई।

38
क� ��कत आईट� ��त�ठान क� लेखा-पर��ा ृ

क� गई।

86

20 �वदेश ि�थत काया�लय� म� घरेल ू

लेखा-पर��ा क� गई। 

20

11,100 खात� के �लए काननी लेखा-ू

पर��ा पर� क� गई।ू

11,100

बीसी (�यवसाय ��त�न�ध) और सीएसपी 

(�ाहक सेवा के��) क� लेखा-पर��ा क� 

गई।

29,038 
�ब�डर टाईअप लेखा-पर��ा क� गई ।

4935

102-17, 103-2, 419-1

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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�हतधारक सहभा�गता दि�टकोण ......................... ॄ

मह�वपण � आकलन............................................. ू

19

20
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सहभा�गता के एक �भावशाल� मॉडल के अतंगत�  �कसी संगठन और उसके मह�वपण � �हतधारक� के म�य पारदश� और ईमानदार संचार तं�� का �नमा�ण करना ू

आता है िजसके �ारा उनके बीच पार�प�रक तौर पर लाभ पहंचाने वाले संबंध �न�मत�  हो सक� । एसबीआई के �लए �भावशाल� ढंग से �हतधारक� क� सहभा�गता ु

मह�वपण � है, ता�क �नणय� -�नमा�ण क� ���या को बेहतर बनाया जा सके और जवाबदेह� स�नि�चत क� जा सके। इसके �लए एक �यवि�थत ���या का �वकास ू ु

�कया गया है, ता�क यह स�नि�चत �कया जा सके �क बक�  अपने आतं �रक और बा�य दोन� �हतधारक� के साथ �नय�मत संपक�  म� रह सके िजससे वह उनक� ु

अपे�ाओ,ं �हत� और �चतंाओ ं को समझ सके और उनका समाधान कर सके। 

अपनी सतत या�ा के एक �ह�से के तौर पर एसबीआई अपने सभी �हतधारक� के �लए उपयोगी �व�तीय और अ�य �ामा�णक जानका�रय� को उनके साथ साझा 

करने का उ�े�य रखता है। इस ���या म� वह उनके ऐसे फ�डबकै  पर भी �वचार करता है, जो बक�  के �लए मह�वपण � ह�। ू

�हतधारक� क� सहभा�गता बढ़ाने के �लए उनके ��येक समह के �लए ��नाव�लया ं तयैार क� गई ह�। इन ��नाव�लय� के ज�रये �हतधारक� को अपनी ईमानदार ू

��त��याएं देने का अवसर �दया गया और �फर इन ��त��याओ ं को एक� कर सीसीएससी सद�य� के सम� ��तत �कया जाता है। �हतधारक� क� सहभा�गता ु

से जड़ी यह ���या एसबीआई के सभी मंडल� म� संपा�दत क� गई ह�।ु

�हतधारक सहभा�गता �ि�टकोण

1

2 4

3

एसबीआई ने आतं �रक और बा�य 

�हतधारक� के समह� क� पहचान क� ू

है। उदाहरण के �लए- कमच� ार�, शहर� 

�ाहक, �ामीण �ाहक, �नवेशक, आप�तक� ता�, ू

औ�यो�गक सहयोगी, �व�नयामक �नकाय और 

�वयं सहायता समह यानी एनजीओ।ू

सम�त सोलह मंडल� के कमच� ा�रय� 

और �ाहक� के साथ �व�तीय मामल� म� 

संवाद के �व�भ�न मंच� के ज�रये एसबीआई 

उनसे जड़ा हआ है।ु ु

�हतधारक� क� सहभा�गता स�नि�चत करने के �लए ु

बक�  पहले उनक� �ाथ�मकता तय करता है। इस 

�ाथ�मकता का �नधा�रण एसबीआई के �नणय� � 

और ग�त�व�धय� के �हतधारक� पर पड़ने 

वाले �भाव और �हतधारक� के बक�  पर 

पड़ने वाले �भाव के आधार पर होता 

है।   

एसबीआई अपने �हतधारक� क� अपे�ाओ ंऔर 

�चतंाओ ं को भल�भां�त समझता है और 

पार�प�रक भरोसे और आ�म�व�वास को 

कायम रखने के �लए उनका �नदान भी 

ढंढ़ता है।ू

�हतधारक� क� 

पहचान
�हतधारक� क� 

�ाथ�मकता का �नधा�रण

�हतधारक 

सहभा�गता
�हतधारक� क� अपे�ाओ ं

पर खरा उतरना

102-42, 102-43

अशंधारक सहभा�गता और 

मह�वपण � आकलनू
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आकलन ���यासंपि�त आकलन

अशंधारक क� सहभा�गता स�नि�चत करने के दौरान ह� बक�  उनक� संपि�त ु

का आकलन भी करता है। �व�त वष � 2017-18 के �लए �व�तीय या संपि�त 

ंसे जड़ ेमामल� के �लए ब�� कग �े� से जड़ े�वषय� क� एक लंबी सची के ु ु ू

संदभ � म� एसबीआई ने एक �को�रगं मथै डोलॉजी �वक�सत क� है। चने गए ु

अशंधारक �व�तीय �वषय� को अपने अनमान के अनसार मह�व के �म (नॉट ु ु

अ�ल�केबल से लेकर हाई इंपॉट��स) म� रखत ेह�। इन ��त��याओ ं का सं�हण 

और �व�लेषण �कया गया और इनके आधार पर �व�तीय या संपि�त से जड़ ेु

मामल� क� �ाथ�मकता का �नधा�रण �कया गया। �ाथ�मकता वाले इन मामल� 

का �फर से पर��ण कराया गया और �फर क� ��य �बंधन स�म�त 

(CENMAC) से अनमो�दत कराया गया।ु

संवहनीयता �रपोट� क� �वषयव�त एसबीआई  �चह�नत दस संपि�तय� से ु �ारा

जड़ े�वषय� पर क� ��त है। बक�  ने इन �वषय� को संब� जीआरआई मानक� से ु

जोड़ा है। इन �वषय� पर बक�  के �बंधक�य �ि�टकोण और �न�पादन को इस 

�रपोट� म� �दखाया गया है। 

पहचान
जीआरआई से�टर के �नद�श� पर आधा�रत संपि�त 

या �व�तीय �वषय� क� सम� सची तयै ार करना ू

आकलन

�हतधारक� क� सहभा�गता के ज�रये एसबीआई के 

आतं�रक और बा�य �हतधारक� के अनमान� के ु

आधार पर �व�त या संपि�त से जड़ े�वषय� को ु

छांटना।

�ाथ�मकता 

�नधा�रण

सीसीएससी (CCSC) के साथ संवाद और सेनमेक 

(CENMAC ) के अनमोदन के ज�रये �चह�नत ु

�कए गए �व�तीय �वषय� का आकलन और उनक� 

�ाथ�मकता का �नधा�रण करना।

�हतधारक� के समह ू
सहभा�गता का मा�यम �हतधारक� के समह क� ू

सहभा�गता क� आवि�तृ
फ�डबकै  यानी ��त��याओ ं के मह�वपण � �बदंू ु

कमच� ार�गण Ÿ मनै ेजम�ट के साथ �नय�मत बठै क�

Ÿ काय � का �योरा देने क� ���या

�नरंतर आधार पर Ÿ क�रयर �वकास

Ÿ �ोफेशनल तौर पर �वकास के अवसर

Ÿ कमच� ार� क�याण योजनाएं

Ÿ नए उ�पाद� और सेवाओ ं पर ��श�ण और वक� शॉप

शहर� �ाहक

Ÿ ऑनलाइन और ऑफलाइन फ�डबकै  क� 

�यव�था

Ÿ �ाहक संति�ट �नधा�रण हेत सव�ु ु

�नरंतर आधार पर

Ÿ �ाहक� को �मलने वाल� सेवाओ ं म� सधार और लगने वाले समय म� ु

कमी

Ÿ �ाहक� के साथ सहभागी होना ता�क उ�पाद यानी �ोड�ट को लेकर 

जाग�कता का �सार हो सके

�ामीण �ाहक
Ÿ ऑफलाइन फ�डबकै  तं�

Ÿ �डिजटल समावेशी पहल�
�नरंतर आधार पर

ंŸ �डिजटल ब�� कग के �वषय म� जाग�कता का �सार

Ÿ �व�तीय सा�रता क� प

�नवेशक
Ÿ �नवेशक� के स�मेलन� का आयोजन, िजनम� 

ऑ�डयो कॉ�स और वेबका�ट क� �यव�था हो
�मैा�सक Ÿ लाभांश के दाव� से जड़ ेमामल� क� �मैा�सक घोषणाु

आप�तक� ता�ू
Ÿ आव�यकता आधा�रत �नरंतर आधार पर

Ÿ समय पर भगतानु

Ÿ खर�द क� मानक ���या

उ�योग� के साथ 

जड़ावु

Ÿ �यापार और उ�योग से जड़ ेकाय�� म� के ु

दौरान सहभा�गता और संवाद

Ÿ उ�योग� के साथ काय�� म के �लए भागीदार�

Ÿ उ�योग और संगठन� के �मख� के साथ ु

�नय�मत संवाद

�नरंतर आधार पर
Ÿ सतत समथन�

Ÿ मंथन के �लए �वचार ल�डर�शप �रपो��स

�व�नयामक �नकाय Ÿ अ�धवेश� / �व�नमय� पर चचा� करने के �लए 

बठैक�
�नरंतर आधार पर Ÿ लोक नी�त �वकास के �लए परामशन�  एवं ��तसचनाू

�वयं सहायता समह ू

(एनजीओ) Ÿ �ोजे�ट आकलन �र�यू

Ÿ �ोजे�ट का संय�त संचालनु
�नरंतर आधार पर

Ÿ व���त समथन�

Ÿ ह�त�ेप के नए �े�� क� काफ� सं�या म� व�� ृ

Ÿ कमच� ार� सहभा�गता

102-40, 102-43, 102-44, 103-3

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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मह�वपण � आकलनू
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जीआरआई मानक �वषय� 

के साथ जड़ावु

जीआरआई मानक� का 

�कट�करण

मह�वपण � �वषय� क� सीमाू

(संगठन के भीतर �दखने वाले �भाव)



22

कमच� ार� सहभा�गता
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कमच� ार� �वा��य 
और बेहतर जीवन

सामािजक �वकास��श�ण, नेत�व ृ
�वकास और 
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मह�वपण � �वषय� क� सीमाू

मह�वपण � �वषय� के �बंधन का �भाव संगठन के ू

भीतर देखा जाने लगा है। �सवाय ‘सामािजक 

�वकास’ से संबं�धत �वषय� के, िजसका �भाव 

संगठन के बहार �दखता है। हा,ं  ‘�ाहक संति�ट’ ु

और ‘डाटा सर�ा �ाहक गोपनीयता’ का �भाव ु

ज�र संगठन के भीतर और बाहर दोन� जगह 

�दखाई देने लगा है। 

मह�वपण � मामल� का �बंधनू

एसबीआई क� सेनमेक (CENMAC) बठैक� म� 

��येक मह�वपण � �वषय के उ�चत �बंधन पर ू

समय-समय पर चचा� होती है।

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू



2323

आ�थक�  �न�पादन
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देश क� धन संपदा के एक �तंभ के तौर पर, एसबीआई दो शताि�दय� से �यादा से देश के आ�थक�  �वकास म� �मख योगदानकता� रहा है। �थानीय अथ�� यव�थाओ ं म� ु

भार� �नवेश के ज�रये बक�  अपने सभी �हतधारक� क� �व�तीय सम�� क� �दशा म� काय � कर रहा है। इसके अलावा, भरोसेमंद �व�तीय सेवाएं �दान करने के मामले म� ृ

�व�तीय समावेशन और �व�तीय सा�रता के �लए नए से नए �यास करने म� भी बक�  आगे रहा है। �नरंतर और सभी के �लए समान �वकास स�नि�चत करने के �लए ु

एसबीआई ने समाज के सबसे कमजोर और वं�चत तबके तक अपनी पहंच बनाई है। ु

एसबीआई का आ�थक�  �न�पादन �व�त वष � 2017-18

वष� �व�त वष �  2017-18 �व�त वष � 2016-17* �व�त वष � 2015-16

आ�थक�  �वकास म� योगदान

कल आयु 2,65,100 2,10,979 1,91,844

�व�भ�न �े�� म� आ�थक�  �वकास

काय � संचालन �यय (कमच� ा�रय� के पा�र��मक और  अ�य �हतलाभ� के अलावा) 26,764 19,984 16,669

कमच� ार� पा�र��मक और अ�य �हतलाभ 33,179 26,489 25,114

पंजी उपल�ध कराने वाल� को भगतानू ु श�यू 2,109 2,018

सरकार को भगतान (कॉरपोरेट आयकर के कारण �नवल नकद �यय)ु 4,530 108 7,185

सामािजक �नवेश 113 110 144

�व�भ�न �े�� का सकल आ�थक�  �वकास 64,586 48,800 51,130

आ�थक�  �मता म� �नरंतर व�� ृ 2,00,514 1,62,179 1,40,714

�व�त वष � 2017-18 के �लए एसबीआई के आ�थक�  �न�पादन संबंधी उ�लेखनीय त�य

वष � के दौरान, बक�  ने देश भर म� 3,883 नए 

एट�एम �था�पत �कए। 

31 माच,�  2018 तक बक�  क� कल जमा पंजी ु ू

27,06,343 करोड़ �पये रह�। 

3,883 27,06,343

103-1, 103-2, 201-1

�व�त वष � 2016-17 के परे �व�तीय आकं ड़ ेअकेले एसबीआई के ह� इनम� �वलय हए बक� � के आकंड़ ेशा�मल नह�ं ह�। ू ु

31 माच,�  2018 तक बक�  के ऋण� क� रा�श 

20,48,387 करोड़ �पये रह�।

आ�थक�  �न�पादन 
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खाता खोलने से लेकर �व�भ�न �कार के लोन के �वतरण म�, 

ंएसबीआई वयै ि�तक ब�� कग के �े� म� भी कई तरह क� सेवाएं �दान 

करता है। एसबीआई �ारा द� जा रह� सेवाएं और उ�पाद कछ इस ु

तरह ह� :

ं�व�भ�न �कार के ब�� कग 

उ�पाद और सेवाएं

�व�त वष � 2017-18 के दौरान 

खोले गए खात� क� सं�या

म�हला लाभा�थय� � 

का %

NRI खाते 5,97,975 15.15

कार ऋण 4,91,526 18.96

�श�ा ऋण 56,042 35.00

गह ऋणृ 4,83,616 25.98

प�शन ऋण 4,44,935 25.74

ं�डिजटल ब�� कग के उ�लेखनीय त�य

देश म� मोबाइल से 

होने वाले  21.20%

ंब�� कग लेनदेन 

एसबीआई के मा�यम 

से होत ेह�।

एसबीआई क� �डिजटल पहल यह स�नि�चत करती ह� �क लाख� भारतीय �व�भ�न �कार क� ु

ं ंआसान, तजे  और सर��त कैशर�हत ब�� कग को अपना सक� । बक�  क� नेट ब�� कग वेबसाइट ु

'www.onlinesbi.com' देश और �वदेश म� भी सवा��धक लोक��य ऑनलाइन वेबसाइट म� से 

एक है। इसके अलावा, बक�  �ारा बहत से ऐप भी उपल�ध कराए गए ह�, जसेै योनो, �टेट बक�  ु

ऐनी�हेयर, BHIM एसबीआई पे (UPI), �टेट बक�  मोबीकैश, एसबीआई ई पे आ�द, ता�क 

ंस�वधाजनक और पारदश� �डिजटल ब�� कग सेवाएं उपल�ध कराई जा सक� ।ु

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू

https://www.sbi.co.in/portal/web/corporate-governance/sbi-investor-update
https://www.sbi.co.in/portal/web/corporate-governance/sbi-investor-update
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ंएसबीआई के अनभव के अनसार बक�  क� �रटेल ब�� कग से जड़ी सेवाएं ु ु ु

उसके �ाहक� को �यादा पसंद आती ह�। उसके उ�पाद और सेवाएं लगातार 

�ाहक� क� उ�मीद� पर खरे उतरत ेरह�, यह स�नि�चत करने के �लए ु

एसबीआई ने अपने �व�भ�न उ�पाद� और सेवाओ ं को �व�वध �डिजटल मंच� 

के साथ एक�कत करत ेहए अपने �रटेल �बजनेस के �ह�से को बेहतर ृ ु

बनाया है। कछ �मख सेवाएं �न�नानसार ह� :ु ु ु

�व�तीय सेवाएं

�व�त वष � 2017-18 के 

दौरान �ाहक� 14 लाख 

को वयै ि�तक ऋण

17.55% व�� �पछल� ृ

�रपो�ट�ग अव�ध के बाद

ंएसबीआई इंटरनेट ब�� कग (INB) का �दशन�

नए जोड़ ेगए INB उपयोगकता� (लाख म�)

INB लेनदेन क� सं�या (करोड़ म�)

INB लेनदेन क� रा�श (�पये करोड़ म�)

�व�त वष �  17

�व�त वष � 18

�व�त वष � 18

72.12

97.12

148.79
158.92

79,67,967
89,07,784

ंमोबाइल ब�� कग �न�पादन

लेनदेन क� सं�या लाख म�

लेनदेन क� रा�श (�पये करोड़ म�)

1456

2,413
2,706

1,04,390
6,12,790 6,00,502

वयैि�तक ऋण� के �े� म� एसबीआई ने नए �ाहक �म� उ�पाद और 

सेवाओ ं को लाकर और �व�भ�न �डिजटल पहल� कर अपनी उपलि�धपण �ू

या�ा को आगे बढ़ाया है। एसबीआई ने योनो �लेटफॉम � पर '�ी-ए��ड ू

पसन� ल लोन (PAPL)', ऑनलाइन शॉ�पगं वेबसाइट� पर खर�द के �लए 

ओवर�ा�ट (OD) स�वधा और INB �लेटफॉम � पर ए�स�ेस �े�डट पर ु

'इं�टा' �े�डट टॉप अप लोन जसै ी स�वधाएं श� क� ह�। ु ु

�व�त वष � 2017-18 के दौरान, एसबीआई ने तकर�बन 14 लाख �ाहक� 

को 50,971 करोड़ �पये के ऋण �दान �कए। �पछल� �रपो�ट�ग अव�ध क� 

तलना म� वयैि�तक ऋण के पोट�फो�लयो म� 17.55% क� व�� हई। इसके ु ृ ु

अलावा, एसबीआई ने आवेदक� के ऋण चकौती के �पछले अनभव और ु ु

ऋण सचना �रपोट� (CIRs) के आधार पर उन लोग� को भी ऋण उपल�ध ू

कराना श� �कया है, जो एसबीआई के �ाहक नह�ं ह�। ु

वयैि�तक ऋण (पसन� ल लोन) 

वयैि�तक ऋण �तर (करोड़ �पये म�)

�व�त वष � 15-16

90,891
1,02,424

1,19,379

�व�त वष �  16

�व�त वष �  17

�व�त वष �  17�व�त वष � 18

�व�त वष � 18
�व�त वष � 18

�व�त वष �  17
�व�त वष �  17�व�त वष �  16

�व�त वष � 16-17 �व�त वष � 17-18
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�श�ा ऋण �तर  (करोड़ म�)

�श�ा ऋण

बा�लकाएं एससी/एसट� ओबीसी अ�पसं�यक

20,194

21,059
20,719 1,546.82

84.57

197.51
255.13

उपल�ध कराए गए ऋण� क� कल रा�श ु

करोड़ �पये म�

�व�त वष � 2017-18 के �लए लाभा�थय� � क� 

कल सं�याु

18,484

1,532

3,763

3534

एसबीआई देश म� �श�ा ऋण उपल�ध कराने वाला सबसे बड़ा बक�  है। 

�रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, एसबीआई ने 56,042 मेधावी छा�� को 4,949 

करोड़ �पये क� �व�तीय सहायता देकर उनके सपन� को परा करने म� ू

उनक� मदद क�। �व�त वष � 2017-18 म� �दए गए ऐसे कल ऋण� म� ु

35% ऋण उन बा�लकाओ ं को �दए गए, जो अपनी �श�ा पर� करने वाल� ू

थीं। एसबीआई ने कई छा�-�हतषै ी योजनाएं भी श� क�ं, जसै े- 'एजकेशन ु ु

लोन टेक ओवर' और 'एसबीआई �लोबल एड-वांटेज' व '�कॉलर लोन' 

योजनाओ ं को बेहतर �प म� बाजार म� उतार �श�ा ऋण �दान करने म� 

एसबीआई  अ�णी बक�   है। इस �े� म� एसबीआई का बाजार म� लगभग 

30% �ह�सा है। 

�श�ा ऋण

5,79,472 �श�ा ऋण खात� 

और कल  करोड़ �पये ु 20,719

क� आवं�टत रा�श के साथ 

एसबीआई भारत म� सबसे �यादा 

�श�ा ऋण उपल�ध कराने वाला 

बक�  है।

एसबीआई का देश म� सबसे बड़ा होम लोन पोट�फो�लयो है। सभी 

अनस�चत वा�णि�यक बक� � म� इसका बाजार अशं  32% से �यादा है। ु ू

सम� बक�  ऋण� म� इसका पोट�फो�लयो 18% का है। �पछले पांच वष� म� 

बक�  का होम लोन पोट�फो�लयो दोगने से भी �यादा माच � 2013 के ु

1,19,467 करोड़ �पये से बढ़कर माच � 2018 म� 3,13,106 करोड़ �पये 

हो गया है। �व�त वष � 2017-18 म� इस कारोबार को बढ़ाने के �लए बक�  

ने कई पहल क� ह�। 

�रयल ए�टेट और हाउ�सगं लोन

अनस�चत वा�णि�यक ु ू

बक� � म� % से �यादा 32

�ह�से के साथ देश म� 

इसका सबसे बड़ा होम 

लोन पोट�फो�लयो है। 

203-2
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आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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कछ पहल� के मह�वपण � �बदं इस �कार ह� :ु ू ु

होम लोन �ाहक

संपक�

होम लोन

�ानशाला

एसबीआई �रय�ट� 

वेबसाइट

�कफायती हाउ�सगं 

�ोजे��स पर �ब�डस �

को �वशषे ऑफर

मोटे तौर पर देख� तो बक�  ने देश भर म� 

लगभग  एक लाख होम लोन �ाहक� तक 

अपनी पहंच बनाई है। साथ ह�, उ�ह� परा ूु

संर�ण और �व�य के प�चात क� ज�र� 

सेवाएं भी उपल�ध कराई ह�। 

उ�पाद और तकनीक� के अतंर को कम करने के �लए 

होम लोन �वतरण म� लगे उन सभी मंडल� के �टाफ 

सद�य� के �लए जाग�कता काय�� म चलाए जा रहे ह� 

िजनम� मजर�  का �भाव पड़ा है । 90% से �यादा �टाफ 

को यह ��श�ण �दया जा चका है। ु

�कफायती हाउ�सगं वग � म� एसबीआई आवासीय 

प�रयोजनाओ ं के �लए अ�त�र�त छट �दान ू

करता है।

एसबीआई �रय�ट� देश भर म� (www.sbirealty.in) 

एसबीआई �ारा अनमो�दत �ोजे��स के संभा�वत गह ु ृ

�ेताओ ं के �लए �द�शत�  करती है। यह एसबीआई 

अनमो�दत �ोजे��स के संदभ � म� �ेताओ ं और �व�ेताओ ं को ु

एक मंच पर लाने म� मदद देती है।

एसबीआई का कार लोन �ोड�ट, जो �क ऑनलाइन भी उपल�ध है, कम �याज दर�, 

ऑन रोड म�य फाइन�स, सात वष � क� अ�धकतम चकौती अव�ध, कोई पव � भगतान ू ु ू ु

नह�ं, कोई पव � ईएमआई नह�ं और ओवर�ॉ�ट स�वधा के साथ �ाहक� को सव�� े�ठ ू ु

सेवा �दान करता है। 

31 माच,�  2018 तक, ऑटो लोन पोट�फो�लयो ने 15.19% क� वा�षक�  व�� �द�शत�  ृ

क� है। इसके अलावा, बक�  ने एक ऑनलाइन क�टमर एि�विजशन सॉ�यशन ू

(OCAS) नामक �डिजटल मंच भी �था�पत �कया है, िजससे �ाहक आसानी से 

ऑनलाइन कार लोन के �लए आवेदन कर सक� । एसबीआई ने यो�य पाए गए 

�ेताओ ं के �लए एक 'ए�योड � कार लोन' योजना भी श� क� है, िजसम� व�र�ठ ु

नाग�रक शा�मल ह�। ऐसे �ाहक िजनक� आय तो है, ले�कन आय का कोई �फ नह�ं ू

ह�, उनके �लए बक�  ने 'कार लोन लाइट' योजना श� क� है। ु

आटो लो�स

ऑटो अ��म �तर करोड़ म�

46,584
57,609

66,362

203-2
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https://www.sbirealty.in/property/home
https://www.sbirealty.in/property/home
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घरेल जमारा�शय� म� व��ू ृ

घरेल जमारा�शय� म� व��ू ृ

बचत बक�  �तर 

(करोड़ म�)

साव�ध जमा �तर 

(करोड़ म�)

कल जमारा�श �तर ु

(करोड़ म�)
5,78,452

7,56,614

14,12,099
7,47,955

8,45,910
9,99,387

13,38,280

16,18,487
25,99,393

माच,�  2018 तक बक�  को 33 लाख एनआरआई �ाहक� के 53 लाख से �यादा 

खात ेहोने का गौरव �ा�त था। एनआरआई �ाहक उ�ह�ं के �लए खोल� गई 95  

शाखाओ ं और 150 से �यादा एनआरआई �वशषे  शाखाओ ं �ारा सेवा पात ेह�। 31 

माच,�  2018 तक बक�  म� 1,99,011 करोड़ �पये के एनआरआई �डपॉिजट थे। 

एसबीआई ने उनके �लए कई �ाहक क� ��त पहल� क� ह�, जसेै-एसबीआई 

ए�स��य�सफ, �लोबल एनआरआई सट� र (GNC), एसबीआई इंटेल�ज�ट ू

अ�स�ट�ट (SIA) और पीओ बॉ�स स�वधा। ु

एनआरआई �बजनेस

भारत के �ामीण �े� का उ�थान देश के �वकास का एक मह�वपण � प� है। तदन�प, एसबीआई ने �ामीण आबाद� क� �व�तीय आव�यकताओ ं को परा करने के �लए ू ु ू

काफ� मेहनत क� है। बक�  ने नए से ऩए चनै ल� के ज�रये उ�ह� �व�भ�न उ�पाद और सेवाएं �दान क� ह�। बा�य �भाव� जसै े, अथ�� यव�था के संरचनागत बदलाव, गैर 

ंक�ष आय म� बढ़ोतर�, उपभोग �ाथ�मकताओ ं म� प�रवतन�  और �ामीण उपभो�ताओ ं म� बढ़ती जाग�कता ने �ामीण �े�� म� ब�� कग ग�त�व�धय� का �सार बढ़ाया है। इस ृ

आव�यकता को समझत े हए ह� एसबीआई ने 219 िजल� म� 18 �े�ीय �ामीण बक� � और 5,678 शाखाओ ं का नेटवक�  �था�पत �कया है। ु

ं�ामीण ब�� कग

�ववरण �व� वष� 2017-18 �व� वष� 2016-17 �व� वष� 2015-16 

�ामीण शाखाओ ं क� सं�या 8,042 5,993 6,297

बीसी आउटलेट क� सं�या/ सीएसपी क� कल सं�याु 58,274 52,340 64,628

उपरो�त के अलावा अबन�  आउटलेट 5,761 6,271 12,106

एफआइपी गांव� क� कवरेज (वष � समाि�त के संचयी ल�य) 1,03,565

(1,08,224)

1,03,565

(1,08,224)

1,03,565

(1,08,230)

छोटे खात े(लाख म�) (वष � समाि�त के संचयी ल�य) 1,342

(1107)

1,173

(1,035)

928

(355)

छोटे खात� म� बलै�स (करोड़ �पये म�) (वष � समाि�त का ल�य) 23,982

(13,411)

15,337.19

(10,610)

8,437

(1,826)

बीसी म� लेनदेन सं�या लाख म� (रा�श करोड़ �पये म�) 3,121

1,24,930

2,279

73,820

2,169

58,217

खोले गये खात े– छोटे खात/ेएस/बी खात े (लाख म�)

छोटे खात/ेएस/बी खात� का ��तशत (लाख म�)

1,342/4,186

32%

1,173/ 3,325

35%

928/2,958

31.37%

203-1, 203-2
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अपने क�ष �व�त �यवसाय वग � के �ह�से के तौर पर, एसबीआई समचे भारत म� लगभग 1.35 करोड़ प�रवार� को सेवाय � देता है। इसके �ारा क�ष सेवाओ ं क� ूृ ृ

�यापक �ंखला पेश क� जाती है, �यन �याज दर�, जीरो इंटरमी�डएर�ज, जीरो �छपे खच � और ती� लोन मंजर� एवं �वतरण जसै ी �वशषे ख�बय� के साथ। बक�  ू ू ूृ

क� कछ अनोखी पहल� का �ववरण नीचे �दया गया है। ु

क�ष �व�त ृ

ऋण� के उपल�ध �कार �व�त वष � 2017-18 म� खोले गए खात� क� सं�या लाभा�थय� � क� कल सं�याु

कायश� ील पंजी के �लए फसल ऋणू 5,64,899 78,89,376

�नवेश संबंधी ऋण (उपकरण ऋण, �ै�टर ऋण इ�या�द) 38,252 9,57,666

क�ष �वण � ऋणृ 37,39,338 47,72,509

�वयं सहायता समह� क� �थापना के �लए उपल�ध ऋणू 140,271 5,46,083

बंद-बंद (��प) �सचंाई के �लए ऋणू ू 4,492 1,08,035

सोलर पंप लगाने के �लए ऋण 21 67

अ�य * 74,456 3,76,039

कलु 45,61,729 1,469,775

एसबीआई अपने उ�पाद और सेवाएं सरकार �ारा �नधा��रत रा���य �ाथ�मकताओ ं के अन�प उपल�ध कराता आ रहा है। �पछले चार वष� क� भां�त इस बार ु

भी बक�  ने �व�त वष � 2017-18 के दौरान सरकार �ारा स�नि�चत �कए गए क�ष ऋण उपल�धता के ल�य को परा कर �लया है। ु ूृ

सं�वतरण (�पये करोड़ म�)   

ल�य (�पये करोड़ म�)89,781

95,168

1,05,741
102,423

1,25,270

1,66,819

132%

158%

114%

% �ाि�त

�व�त वष � 15-16 �व�त वष � 16-17 �व�त वष � 17-18
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एसबीआई �ामीण-अधश� हर� �े�� म� टे�नोलोजी, संप�नता स�नि�चत करने म� एट�एम, कैश �डपोिजट मशीन, �वॉइंट ऑफ सेल मशीन और माइ�ो एट�एम जसै े �मख ु ु

ंब�� कग समाधान उपल�ध करा कर सबसे आगे बना हआ है। �व�त वष � 2017-18 म� एसबीआई ने �कसान� के साथ बेहतर संबंध बनाने के �लए �यापक संपक�  काय�� म ु

चलाए। इसके अलावा, एसबीआई ने �कसान� क� िजंदगी को बेहतर बनाने के �लए �व�भ�न तकनीक� समाधान ��तत �कए। इसके साथ ह� क�ष ऋण� को बेहतर ढंग ु ृ

से �बं�धत करने के �लए अपनी कशलता भी बढ़ाई है। इस �े� क� कछ मह�वपण � पहल इस �कार ह� :ु ु ू

क�ष कारोबार म� एसबीआई �ारा आध�नकतम टे�नोलोजीुृ

एसबीआई ने अपनी 14,624 �ामीण-अध � शहर� शाखाओ ं म� �नय�मत तौर पर '�कसान �मलन' काय�� म� 

के ज�रये �कसान संपक�  काय�� म चलाए। शाखा �तर�य पहल� के अलावा एसबीआई ने �रपो�ट�ग अव�ध 

के दौरान चार रा���य �तर के �कसान संपक�  काय�� म� क� श�आत क�। �यि�तगत संपक�  के इन ु

�यास� का नतीजा यह �नकला �क क�ष �े� म� ऋण लेने वाल� क� सं�या एक करोड़ को पार कर गई। ृ

�कसान� के म�य �व�तीय सा�रता को बढ़ाने के �लए एसबीआई ने �चार साम�ी के �काशन और 

रे�डयो का सहारा लेकर वष � भर �यापक �कसान �मलन ग�त�व�धय� और क�ष �दश�� नय� का आयोजन ृ

कराया। इसके अलावा, बेहतर क�ष �यवहार� जसेै �व�व मदा पर��ण �दवस और अ�खल भारतीय डरे� ृ ृ

�दवस पर भी एसबीआई ने �व�भ�न काय�� म आयोिजत �कए। 

एसबीआई ने कई उ�पाद� क� श�आत भी क� है। जसेै- चीनी �मल� के साथ �मलकर उपज और ु

प�रवहन ऋण, �ै�टर� क� फाइन��सगं के �लए समझौत े और �धानमं�ी म�ा योजना के अतंगत�  ु

क�ष ग�त�व�धय� को समथन� । ृ

क�ष ऋण �े� म� �नरंतरता बनाए रखने और �बजनेस के �लहाज से जो�खम को कम करने के �लए भी ृ

एसबीआई कॉरपोरेट समझौत� के ज�रये फाइन�स क� आप�त �  पर फोकस कर रहा है। ू �ंखला

�कसान� के 

साथ संपक�

�कसान� के �लए 

नए उ�पाद

कॉरपोरेट 

समझौते

जयपर सक� ल के बक�  �टाफ को �कसान� के साथ ु

�नय�मत संपक�  बनाने म� �द�कत आ रह� थी, 

�य��क �दन के �यादातर समय वे खेत� म� काम 

करत ेथे। इस सम�या के समाधान के �लए सक� ल 

ने 'रा�� चौपाल' क� श�आत क�। इससे �टाफ को ु

मौका �मला �क वह रात म� गांव के सामदा�यक क� � ु

म� �कसान� से �मल सके। इस मी�टगं के दौरान 

�कसान� को मौका �मला �क वे अपने ऋण� क�  

चकौती को लेकर अपनी �चतंाएं �य�त कर सक� । ु

�टाफ सद�य� ने उनक� सम�याओ ं के समाधान 

बताए और �कसान� के �लए उपल�ध अ�य ऋण 

योजनाएं और अनदान� के बारे म� भी बताया। इस ु

बठैक को लेकर �कसान� के उ�साह को बनाए रखने 

और उनक� सहभा�गता बढ़ाने के �लए �टाफ ने 

ह�के-फ�के मनोरंजन क� भी �यव�था क�। कभी-ु

कभी लोक गीत और न�य काय�� म भी आयोिजत ृ

�कए गए। �व�त वष � 2017-18 के दौरान जयपर ु

सक� ल ने ऐसी 600 'रा�� चौपाल�' का आयोजन 

�कया। 

केस �टडी
जयपर सक� लु
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लघ और म�यम उ�म �े� (SMEs) के उप�म� को समथन�ु

लघ और म�यम  �े� के �व�तीयन के संदभ � म� दस लाख से �यादा �ाहक� ु उ�म

के इस �बजनेस से जड़ ेहोने के साथ एसबीआई इस �े� म� अ�णी बना हआ है। ु ु

व�� जार� रखने को एसबीआई का �ि�टकोण तीन �तंभ� पर आधा�रत है: �ाहक ृ

स�वधा, जो�खम का �यनीकरण और �डिजटल ��त�तयां। 31 माच,�  2018 तक ु ू ु

एसबीआई का लघ और म�यम उ�यम �े� पोट�फो�लयो 260,858 करोड़ �पये ु

का रहा, जो बक�  के कल अ��म� का लगभग 12.71% है।ु

लोग� तक अपनी �यापक पहंच बनाने के �लए शाखाओ ं क� सं�या और दसरे ूु

साधन� के संदभ � म� एसबीआई ने सवा��धक सं�या म� टच �वॉइं�स �था�पत �कए 

ह�। इसम� 886 �रलेशन�शप मनै ेजर म�यम उ�योग, 775 �रलेशन�शप मनै ेजर 

म�यम  उ�यम, 900 �ाहक क�याण अ�धकार�, 89 स�म और म�यम उ�यम ू

क� �, 81 �रटेल असे�स एसएमई �सट� �े�डट सलै  (RASMECCC) और 1,248 

एसएमई कारोबार बहल शाखाएं शा�मल ह�। लघ और स�म उ�योग� के कायक� रण ु ूु

को आसान बनाने के �लए एसबीआई ने असे�स मनै ेजम�ट ट�म का गठन कर 

SMEC को बेहतर बनाया है। छोट� रा�श के ऋण� के �लए एसबीआई ने अपने 

�टाफ को मजबत �कया है ता�क वे ऐसे �ाहक� के साथ अ�छे संबंध बना सक� । ू

इसके अलावा, एसबीआई ने �बजनेस स�मेलन� और बठै क� म� उ�य�मय� तक 

पहंचने और उनक� ज�रत� को समझने का भी �यास �कया है।ु

�ान के �सार क� �दशा म� एसबीआई ने िजला म�यालय� म� टाउन हॉल बठै क� ु

और 91 क� �� पर जीएसट� वक� शॉप का आयोजन �कया है। इसके ज�रये उसने 

4000 लघ और म�यम उ�यम� क� मदद क� है और उ�ह� जीएसट� क� ज�रत� ु

को समझाने म� भी सहायता क� है। इसके अलावा, एसबीआई ने जीएसट� के तहत 

इनपट �े�डट के लं�बत दाव� के �व�तीयन के �लए एक नया उ�पाद 'एसएमई ु

अ�स�ट' श� �कया है।  431 लघ और म�यम उ�यम� को 228 करोड़ �पये क� ु ु

मदद �दान क� है।

'�ोजे�ट �ववेक' के �ारा एसबीआई क� ऋण ��ताव म�यांकन �यव�था म� ू

मलभत प�रवतन�  लाया गया है। यह प�रवतन�  परंपरागत बलै �स शीट आधा�रत ू ू

�व�तीयन से नकद� �वाह और सचना के दसरे मा�यम� को �यान म� रखत ेहए ू ू ु

और अ�धक उ�े�यपण � ऋण ��ताव म�यांकन �यव�था क� ओर है। इस पहल क� ू ू

म�य �वशषेताओ ं म� लघ और म�यम उ�यम� का बेहतर जो�खम आकलन और ु ु

���या पर� करने म� लगने वाले समय म� कमी लाना शा�मल है। 31 माच,�  2018 ू

तक '�ोजे�ट �ववेक' के तहत 13,000 ��ताव� का म�यांकन �कया जा चका  है। ू ु

'�डिजटल इं�प�ैशन ए�ल�केशन' एक मोबाइल ऐप है, जो लघ और म�यम उ�म� ु

क� �वीक�त पव � और �वीक�त प�चात ऋण ���या को �रकाड � करता है। इसके ूृ ृ

अलावा, एसबीआई इस �डिजटल ए�ल�केशन के ज�रये �रकॉड� क� सर�ा, संपि�त ु

क� ि�थ�त और फोटो�ाफ व �थान �वशषे  पर सम�वय का �रकाड � भी  रखता है। 

203-2
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ंसबके �लए ब�� कग

एसबीआई देश क� सेवा अपनी �व�तीय समावेशन पहल� के ज�रये वं�चत वग� 

क� िजंदगी म� बदलाव लाता आ रहा है। बक�  अपने �वशाल नेटवक�  के ज�रये 

ंलाख� लोग� को औपचा�रक ब�� कग �यव�था और इसक� ���याओ ं से जोड़ चका ु

है। �व�तीय �े� म� लोग� को �डिजटल �लटै फॉम � पर लाने के �लए एसबीआई ने 

आध�नकतम टे�नोलोजी को अपनाया है।ु

ंएसबीआई का �बजनेस कॉरे�पोड�ट का चनै ल �ाहक� को �व�भ�न ब�� कग उ�पाद 

और सेवाएं महैया करा रहा है, िजससे शाखाओ ं म� भीड़ कम हो सके। वतम� ान ु

म� एसबीआई के 58,000 से �यादा �बजनेस कॉरे�प�ड��स और 24,000 से 

ं�यादा शाखाएं देश भर म� फैल� हई ह�, ता�क ब�� कग सेवाओ ं का �सार हो सके। ु

�व�त वष � 2017-18 म� �बजनेस कॉरे�प�ड��स के चनैल ने �रकाड � 31 करोड़ 

लेनदेन �कए, िजसक� कल रा�श 124,930  करोड़ �पये थी। इसका मतलब है ु

�क ��त �दन दस से पं�ह लाख लेनदेन �कए गए।   

1992 म� अपने उ�व के बाद से बक�  ऋण �लकेंज काय�� म के ज�रये �वय ं

सहायता समह� (SHG) म� एसबीआई ने स��य सहभा�गता क� है। 31 माच,�  ू

2018 तक एसबीआई �ारा �वय ं सहायता समह �व�तीयन म� 10,551 करोड़ ू

�पये के ऋण 5.91 लाख �वयं सहायता समह� को �दान �कए गए। ू

�धानमं�ी जन धन योजना (PMJDY) के अतंगत� , एसबीआई ने काय�� म� के 

��या�वयन का अगआ बनकर देश म� �व�तीय पहंच बढ़ाने का काम �कया है। ु ु

31 माच,�  2018 तक एसबीआई ने पा� �ाहक� के दस करोड़ से �यादा खात े

खोले और सात करोड़ से �यादा �पे काड � जार� �कए।

सामािजक सर�ा क� ज�रत� को परा करने के �लए, एसबीआई ने असंग�ठत ु ू

�े� म� दो करोड़ से �यादा लोग� को कम लागत वाले माइ�ो इं�योर�स उ�पाद 

(PMJJBY,  PMSBY)  और प�शन योजनाएं (APY) उपल�ध कराई ह�। भारत 

सरकार क� पहल को �यान म� रखत ेहए, �धानमं�ी म�ा योजना क� �व�वध ुु

मद� के तहत पा�  इकाइय� को ऋण स�वधाएं उपल�ध कराने पर �वशषे  जोर ु

�दया है। �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान बक�  ने �धानमं�ी म�ा योजना के तहत ु

28,300 करोड़ �पये के ल�य के तहत  28,556 करोड़ �पये �वत�रत �कए। 

�व�तीय समावेशन

ंब�� कग उ�पाद� और सेवाओ ं को लेकर जाग�कता पदैा करना खासकर भारत के 

ंगैर-ब�� कग �े�� म� रहने वाले लोग� के बीच बक�  क� मल �ाथ�मकता है। 31 ू

माच,�  2018 तक एसबीआई ने यवाओ ं के बीच फैल� बेराजगार� और अ�प ु

रोजगार क� सम�या को दर करने के �लए देश भर म� 151 �ामीण �व रोजगार ू

��श�ण क� � खोले ह�। ये क� � �ामीण यवाओ ं को सम�ता और गणव�ता के ु ु

साथ स�म उ�यम� क� �थापना के �लए ��श�ण देत ेह�। ऐसा हर क� � हर वष �ू

�ामीण �वकास मं�ालय �ारा अनमो�दत 60 जगह� पर एक समान मानक ु

पा�य�म के ज�रये क�ष, उ�पाद, ���या और सामा�य काय�� म� के बारे म� ृ

कौशल ��श�ण काय�� म संचा�लत करता है।

�व�त वष � 2017-18 के दौरान एसबीआई के �ामीण �व-रोजगार ��श�ण क� �� 

ने एक लाख से �यादा �ामीण यवाओ ं को ��श�ण �दया। इनम� से 63% ु

म�हलाएं, 83% गैर-सामा�य वग � और 60% गर�बी रेखा से नीचे वाले वग � के 

थे। सात वष � के काल�म म� एसबीआई के इन क� �� म� छह लाख से �यादा 

यवाओ ं को ��श�ण �मला और इनम� से 67% आज इस ��श�ण का फायदा ु

भी उठा रहे ह�। 

�व�तीय सा�रता

एसबीआई ने देश भर म� 336 �व�तीय सा�रता क� � (FLCs) खोले ह�, 

ता�क �व�तीय सा�रता का �सार हो सके और सामा�य जनता �व�तीय 

सेवाओ ं का �भावकार� ढंग से उपयोग कर सके। इन क� �� �ारा �व�त वष �

2017-18 के दौरान 23,000 से �यादा �व�तीय सा�रता �श�वर आयोिजत 

�कए गए। आरबीआई �ारा संचा�लत �कए जा रहे पायलेट �ोजे�ट के एक 

भाग के तौर पर एसबीआई ने महारा��, छ�तीसगढ़ और तले ंगाना रा�य� 

म� गैर-सरकार� सं�थाओ ं क� सहायता से �लॉक लेवल-5 म� �व�तीय 

सा�रता के 15 क� � �था�पत �कए ह�। 

�ामीण �वरोजगार ��श�ण क� �� का �दशन�  

�ववरण
�व�त वष �  

2017-18

�व�त वष �   

2016-17

कल �मलाकर ु

आकंड़े

संचा�लत काय�� म� क� 

सं�या

2,833 3,836 23,007

��श��त  उ�मीदवार� 

क� सं�या

76,971 1,00,237 6,13,020

103-1, 103-2, 203-1, 203-2

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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देश मे सबसे बड़ े�नयो�ता के �प म� एसबीआई अपने कमच� ा�रय� को अपनी सतत कामयाबी के क� � के तौर पर देखता है और वष� क� मेहनत के बाद �वक�सत हई ु

अपनी �न�पादन क� ��त और गणाधा�रत छ�व पर गव � करता है। अपने कॉरपोरेट ल�य� क� �ाि�त के �लए बक�  रणनी�तक तौर पर अपनी मानवीय पंजी को सश�त ु ू

बनाने म� �नवेश कर रहा है। बक�  का मानवीय संसाधन �ि�टकोण समावेशीकरण, सशि�तकरण और �वकास के �स�ांत के इद�-�गद� बना गया है। एसबीआई ने कमच� ार� ु

�म� �यव�था और नी�तयां बनाई ह�, ता�क कमच� ा�रय� को मजबत बनाया जा सके और उनके सम� �यि�तगत और �यावसा�यक �वकास को बढ़ावा �दया जा सके। ू

बक�  न केवल एक समान अवसर �दान करने वाला एक �नयो�ता है बि�क इसने एक �व�वधतापण � और न�ै तक काय � सं�क�त क� �थापना भी क� है। मानव संसाधन ू ृ

�वभाग के कायक� लाप� म� सव�� े�ठता को हा�सल करत े हए इसने काय�� थल पर �यावसा�यक ग�त�व�धय� को बढ़ावा देने और कमच� ा�रय� को उनक� पर� �मता �ा�त ूु

करने म� भी सहायता क� है. 

कमच� ा�रय� क� �व�वधता

�व�तीय वष � एसबीआई के उसके सभी पांच सहयोगी 

बक� � और भारतीय म�हला बक�  (बीएमबी) के एक  

इकाई के �प ऐ�तहा�सक एक�करण के साथ श� हआ। ु ु

इस �वलय के मा�यम से कर�ब 71,000 नए कमच� ार� 

मौजदा एसबीआई के कमच� ा�रय� के साथ जड़ गए। बक�  ू ु

ने कमच� ा�रय� क� �वलय ��कया को सगम बनाने के ु

�लए नए अवसर� जसै े 'संगम' क�  श�आत क� है। ु

इसके मा�यम से बक�  ने नए कमच� ा�रय� को उनक� 

नौकर� से संबि�ध समझ और भ�मका क� वर�यता को ू

बढाने म� अपनी पहँच स�नि�चत �कया है। एसबीआई ुु

ने अपने काय � और काय � सं�क�त के मा�यम से लोग� ृ

को विै �वक अवसर� क� स�वधा महैया कराई है तथा ु ु

नई एवं �नयोिजत काय�� णा�लयाँ भी �दान क� ह�।

बक�  अलग-अलग सं�क�तय�, रा���यताओ,ं  �े�णय�, ृ

धम� और �लगं� आ�द को पहचानता है और उनका 

स�मान करता है। बक�  काय�� थल पर �व�वधता और 

समावेशी वातावरण को बढ़ाने के मह�व को भी 

समझता है साथ ह� यह �कसी भी �प म� भेदभाव को 

�ो�सा�हत नह�ं करता है। 31 माच � 2018 क� ि�थ�त 

के अनसार इसके कमच� ा�रय� क� सं�या 264041 थी ु

िजसम� से 24% सं�या म�हला कमच� ा�रय� क� है।  

म�हलाय � न केवल भौगो�लक �प से बि�क बक�  के 

सभी प��म� म� भी सामान �प से फैल� ह�। वतम� ान 

म� कर�ब 2400 शाखाओ ं का नेत�व म�हला ृ

अ�धका�रय� के �ारा �कया जा रहा है। �रपो�ट�ग अव�ध 

के दौरान, बक�  के बोड � सद�य� और �व�श�ट स�म�तय� 

ने तीन म�हला सद�य� क�  भागीदार� भी देखी। 31 

माच � 2018 क� ि�थ�त के अनसार बक�  के कल ु ु

कमच� ा�रय� क� सं�या म� 4319 लोग �वकलांग समदाय ु

से जड़ ेह�।ु

बक�  म� उसके पाँच बक� � और भारतीय बक�  म�हला बक�  का �वलय 

के मा�यम से 71,000 नए कमच� ा�रय� का जड़ाव ु

कर�ब 2400
 शाखाओ ं का ��त�न�ध�व 

म�हला अ�धका�रय� 

के �ारा 

  

4319
 �द�यांग वग �

 के लोग 

  

102-8, 103-1, 103-2, 405-1

मानवीय पजी म ँ �ू

बढ़ोतर�
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31 माच � 2018 क� ि�थ�त के अनसार बक�  क� कल काय�� मता का 47.04% अन.जा�त, अन.जनजा�त और अ�य �पछड़ ेवग � से संबं�धत है। ु ु ु ु

एसबीआई ने अपने कॉरपोरेट क� � और सभी �थानीय �धान काया�लय� म� अन.जा�त, अन.जनजा�त और अ�य-�पछड़ ेवग � के कमच� ा�रय� क� �शकायत� का �नवारण करने ु ु

के �लए संपक�  अ�धका�रय� क� �नयि�त क� है।ु

इसके अ�त�र�त, बक�  इन सभी उ�मीदवार� के �लए �नय�मत �प से भत� पव � और पदो�न�त पव � ��श�ण काय�� म का आयोजन भी करता है।ू ू

कलु

�व�तीय वष �  2016-17

�व�तीय वष �  2017-18 24% 76%

23% 77%

*कायब� ल के वग�करण म� वे कमच� ार� शा�मल नह� ं ह�, िजनक� पोि�टंग �वदेश म� है। 

24%
 म�हला 

कमच� ार�

  

कल कमच� ा�रय� काु

47.04%
समाज के अनस�चत ु ू

जा�त, अनस�चत जनजा�त ु ू

और अ�य �पछड़ ेवग �

से संबं�धत है।

अ�धकार� संवग �   सहयोगी अधीन�थ-�टाफ अ�य

31 माच � 2018 क� 

ि�थ�त के अनसारु
1,05,756 1,10,348 46,616 818

प�षु

म�हला

85,331 72,644 42,201 600

20,245 37,704 4,415 218

2,00,776

62,582

2,63,538

102-8, 103-2, 405-1

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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कौशल �बंधन और धारण �मता 

एसबीआई अपने �नरंतर �नयि�त ग�त�व�धय� के मा�यम से अ�य�धक सम�पत�  ु

और कशल कायब� ल जटाता है। बक�  अपने कमच� ा�रय�  के म�य �म�तापण �ु ु ू

कामकाजी माहौल �दान करता है, साथ ह� मह�वपण � ��श�ण भी समय-समय ू

पर करता रहता है और अपने कमच� ा�रय� को �व�वध और समावेशी माहौल 

स�नि�चत कराता है।ु

इसके अलावा, काया��मक ��श�ण, एवं अ�य मह�वपण � ��श�ण कायश� ालाएं ू

भी आयोिजत करता है ता�क उसके कमच� ा�रय� को आगे बढ़ने म� मदद �मल 

सके। एसबीआई ने अपने अ�त�र�त काय�� मता वाले कमच� ा�रय� के �वकास के 

�लए काय�� थल� पर कई �वकास एवं नेत�व से संबि�धत काय�� मो को संर��त ृ

�कया है ता�क उनके �यावसा�यक �वकास को ग�त द� जा सके। भ�व�य के 

नेत�व को एक संरचना�मक और सम� ढंग से तयैार करने के �लए एसबीआई ृ

ने 'स�म' नामक काय�� म क� श�आत क� है। स�म काय�� म म� तमाम मानव ु

संसाधन पहलो को समा�व�ट �कया गया है। इनम� �मख है कौशल �बंधन और ु

धारण �मता बढ़ाने के साथ-साथ एक अलग भत� पोट�ल �वक�सत करना 

शा�मल है।

अपने �मबल को �बं�धत करने और उनक� �मताओ ं के अ�धकतम उपयोग 

को स�नि�चत करने के �लए एसबीआई ने एक व�ै ा�नक �ि�टकोण अपनाया ु

हआ है। �वशषे�ता और �वषय व�त के गहरे �ान पर जोर देने के �लए 'जॉब ुु

फै�मल�' �वचारधारा लाई गई है, ता�क सह� �यि�त को सह� जॉब �ोफाइल द� 

जा सके। सह� पहचान और उ�तरदा�य�व� के उ�चत ��यायोजन के �लए बक�  ने 

'स�सीड' नामक तं� �वक�सत �कया है ता�क मह�वपण � जगह� के �लए ��मक ू

�नयोजन �कया जा सके। 

2016 म� एसबीआई ने व�त�न�ठ और पारदश� ढंग से �कसी कमच� ार� के काय �ु

�न�पादन आकलन के �लए एक कॅ�रयर डवेलेपम�ट �स�टम (CDS) क� श�आत ु

क� है। यह पर� �यव�था आईट� आधा�रत है और इसके अतंगत�  सहयोगी बक� � ू

के �वलय के बाद के सारे कमच� ार� आत ेह�। इसके तहत कमच� ा�रय� क� �मता 

आकलन के ज�रये उनक� �वकास आव�यकताओ ं पर भी फोकस �कया जाता है। 

एसबीआई ने अपनी भत� ���या को एक नया कलेवर �दया है और सव�� े�ठ 

��तभाओ ं को आक�ट करने के �लए एक सश�त कमच� ार� म�य घटक का ूृ

�वकास �कया है। �व�त वष � 2017-18 के दौरान 2,220 �ोबशनर� ऑ�फसस � को 

नौकर� द� गई। इसके अलावा, लेटरल और अनबंध आधा�रत भत� ���या के ु

ज�रये 600 डोमेन �वशषे�� क� भत� क� गई।

काया��मक डोमेन भ�तय� � क� सं�या

�वशषे प�बंधन कायप� ालक 367

संपदा �बंधन 179

�व�ध 29

अ�य 25

कलु 600

एसबीआई अकादमी ग��ाम  म� ��श�ुओ ं के साथ चचा� स�  ु



40

�श�ण एवं �वकास 

एसबीआई एक अनवरत ्�श�ण ���या के ज�रये कौशल उपल�ध कराने और अपने कायब� ल को �नरंतर अप�ेड करने के मह�व पर जोर देता है। बक�  ने �व�भ�न 

�श�ण अवसर �दान �कये ह�। इसम� अपने कमच� ा�रय� के �लए अ�नवाय,�  भ�मका �व�श�ट, ज�रत आधा�रत, और �नजी �वकास ��श�ण शा�मल ह�। स�वधाओ,ं  ू ु

ं�वषयव�त, काय�� म�, ��श�क� के �लहाज से इसक� ��श�ण आधारभत संरचना भारतीय ब�� कग �े� म� सबसे बड़ी है।ु ू

एसबीआई क� ��ैटेिजक �े�नगं य�नट (एसट�य) बक�  के कमच� ा�रय� क� सभी �े�णय� क� ज�रत� को परा करता है और उ�ह� �ानाजन�  म� सबसे आगे रखता है। बक�  ू ू ू

�दये जाने वाले ��श�ण को बेहतर बनाने के �लए �नय�मत �प से नई तकनीक�  अपनाता है। ऐसा कमच� ा�रय� को पहल� को आगे ले जाने म� स�म बनाने के �लए 

ं�कया जाता है ता�क �ाहक� को खश रखा जा सके।  ग�तशील ब�� कग माहौल म� �ासं�गक बने रहने के �लए, एसबीआई पथक अ�ोच अपनाकर अपने नये कमच� ा�रय� ु ृ

को लगातार �नखारता है और मौजदा कमच� ा�रय� के कौशल को उ�नत बनाता है। �व�त वष � 2017-18 म�, बक�  ने अपने ��श�ण ��त�ठापन� के मा�यम से 1,93,994 ू

कमच� ा�रय� को ��श��त �कया। कल 17,971 ��श�ण काय�� म इस �रपो�ट�ग अव�ध म� संचा�लत �कये गये। ��येक कमच� ार� औसत ��श�ण मनै -पावर 50 घंटे रहा ु

था।

��श��त �कये गये कमच� ा�रय� क� सं�या कैडर के अनसारु

अ�धकार� (सामा�य) सहायक सब-�टाफ

अ�धकार� (�वशषे�) सं�वदागत अ�य

कल ��श��त कमच� ार�ु

1,93,994

97 8, 87

65,296

31
8

4

5285

�व�त वष � 2017-18 के दौरान �द�यांग� के �लए उपल�ध 

कराया गया ��श�ण

918
कल ��श��त कमच� ार� ु

1,091

चलने �फरने 

म� अश�त 

दि�ट ॄ

बा�धत

�वण 

बा�धत 

सेवा�नवि�त के �लए तयै ार�ृ

एसबीआई अपने व�र�ठ कायक� ा�रय� के �लए �व�श�ट ��श�ण काय�� म चलाता है ता�क उ�ह� 

सेवा�नवि�त के बाद के जीवन के �लए तयै ार �कया जा सके। “�ांिजशन ट �रटायरम�ट” �ो�ा�स ृ ु

का संचालन 113 व�र�ठ �बंधन सद�य� के साथ ह� उनके जीवनसाथी के �लए �कया गया। यह� 

नह�ं, अ�य सेवा�नव�त हो रहे कमच� ा�रय� के �लए 184 �ो�ा�स संचा�लत �कये गये। इनम� ृ

3,929 सहभा�गय� ने भाग �लया। 

3,929
 सपर ए�यए�टगं कमच� ा�रय� को ु ू

184 �ो�ा�स के मा�यम 

से ��श��त �कया गया ता�क 

सेवा�नवि�त के बाद िजंदगी ृ
चलाने म� उनक� 

मदद क� जा सके

  

103-1, 103-2, 404-1

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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��श�ण ���या म� बदलाव

तजेी से बदलत ेमाहौल, जो�खम� पर बढ़ता फोकस, उ�नत होती तकनीक�, 

�व�नयमन से जड़ी �द�कत� और लगातार बढ़त े कमच� ा�रय� के आधार जसेै बा�य ु

कारक� ने बक�  पर दबाव बनाया है �क वह अपनी परंपरागत ��श�ण तकनीक� म� 

बदलाव लाए। एसबीआई ने सचना के �सार के �लए एक नवाचार� और �भावशाल� ू

मॉडल अपनाया है। �व�त वष � 2017-18 के दौरान बक�  ने �पछले �व�त वष � के 

165.99 करोड़ �पये क� तलना म� 211.59 करोड़ �पये खच � �कए। ु

कमच� ा�रय� क� गणव�ता और �मता �कसी भी बक�  के �दशन�  और उसके भ�व�य ु

ंके �वकास के �लए सबसे मह�वपण � है। इस�लए, ब�� कग के �े� म� �व-�श�ा क� ू

सं�क�त को और अ�धक �वक�सत करने क� �नरंतर आव�यकता है। इसके अलावा, ृ

बक�  �ारा एक समान तर�के से कमच� ा�रय� तक पहँच बनाये रखने के �लए एक ु

�डिजटल मंच को भी �वक�सत �कया गया है। बक�  के अदंर कमच� ा�रय�  के 

�वा�म�व और उनके आतं�रक �ेड-माक�  का �नमा�ण साम�हक संवाद काय�� म क� ू

��श�ण �णाल� का ह� �ह�सा ह�। इन उ�े�य� के साथ ह�, बक�  ने कई नई पहल 

क� ह� और अपनी मौजदा पहल� को संशो�धत भी �कया है िजसका वणन�  नीचे ू

�दया गया है:

Ÿ : डोमेन से संबि�धत सव��च ��श�ण सं�थान� (एट�आई) का व�ट�कलाइजेशन

�व�श�ट ��श�ण �दान करने के �लए, एसबीआई ने अपने सभी एट�आई के 

�लए अलग-अलग व�ट�कल �था�पत �कए ह�। इसके अ�त�र�त, बक�  ने 

एट�आई से संबं�धत संपण � ��श�ण �णाल� और सलाहकार प�रषद� के �लए ू

एक शीष � सलाहकार प�रषद क� भी �थापना क� है।  

Ÿ सम� �भावशीलता म� सधार और ु��श�ण क� �� का क� ��कत �नयं�ण: ृ

काय�� म साम�ी तथा �वतरण म� समानता लाने के �लए, बक�  ने एसट�य के ू

�नयं�ण म� �टेट बक�  �ानाजन�  क� �� (एसबीएलसी) को लाने का ��ताव �दया 

है। एसबीएलसी �माण प� �दान करने के �लए लघ अव�ध के कै�सल ु ू

आधा�रत काय�� म �दान करत ेह�। इन ��श�ण क� �� का नाम बदलकर "�टेट 

बक�  �ानाजन�  एवं �वकास सं�थान" (एसबीआईएलडी) रख �दया गया है जो 

�क 1 अ�लै  2018 से �भावी हआ है।ु

�मता �नमा�ण

Ÿ : बक�  ने  अपने �ोबेशनर� ऑ�फसस � (पीओज) के �लए �यापक �वकास योजना

सभी �ोबेशनर� ऑ�फसस � को �नरंतर सीखने क� स�वधा के उ�े�य से ��श�ण  ु

�दान करने, एवं बक�  म� नए �वेशक� को उ�चत ��श�ण स�नि�चत कराने ु

हेत अपनी ��श�ण नी�त म� प�रवतन�  �कया है।ु

Ÿ सं�थागत ��श�ण के क�ा से ड�ेकटॉप तक ��श�ण हेत - ई-�ानशला: ु

अलावा, एसबीआई ने एक खोज (सच)�  इंजन �वक�सत �कया है जो �व�भ�न 

मानक संचालन ���याओ ं (एसओपीज) तक ऑनलाइन पहंच �दान करता है। ु

इन सबके मा�यम से बक�  ने न केवल द�तावेज� तक अपनी पहंच को संभव ु

बनाया है बि�क अपने कमच� ा�रय� के काय�� थल क� �भावशीलता म� भी सधार ु

�कया है।

Ÿ इसके अतंगत�  बक�  के इं�ानेट पोट�ल पर मोबाइल 'ि�वज़' सं�क�त का �वकास: ृ

फोन के �ारा ई-ल�नग�  ऐप के मा�यम से एक दै�नक ऑनलाइन ��नो�तर� 

उपल�ध कराई जाती है। बक�  क� यह पहल कमच� ा�रय� को अ�यतन, �य�त 

और साथ ह� अ�धक ��श�ा�थय� � को आक�षत�  भी करती है।

ंŸ चँ�क ब�� कग उ�योग तजेी से बढ़ रहा ू�मता �नमा�ण हेत �माणन काय�� म: ु

है ऐसे म� यह अ�नवाय � हो जाता है �क बक�  के सभी कमच� ार� अपने कत�� य� 

को �भावी ढंग से संचा�लत करने के �लए नवीनतम �दशा�नद�श� के साथ 

अपना सामंज�य बनाये रख सक� । 

Ÿ भारतीय �रज़व � बक�  के �नद�श� के अनसार एसबीआई अपने सभी �यावसा�यक ु

काय� म� इस तरह क� पहल को श� करने वाला सबसे पहला बक�  है। ु

एसबीआई ने अपनी �मा�णत �मता के �नमा�ण हेत, �वदेशी मा�यता �ा�त ु

एज��सय�, �वदेशी म�ा संचालन, �ेजर� ऑपरेशंस और जो�खम �बंधन, �े�डट ु

�बंधन के �लए मडी और लेखा एव ं लेखा पर��ा के �लए एनआईबीएम जसै  �ू

बाहर� मा�यता �ा�त एज��सय� के साथ सहयोग करत े हए कायश� ालाएं ु

आयोिजत करना श� कर �दया है।ु

सपर ए�यए�टगं कमच� ा�रय� को 184 �ो�ा�स के मा�यम से ��श��त �कया गया ता�क ु ू

सेवा�नवि�त के बाद िजंदगी चलाने म� उनक� मदद क� जा सकेृ

103-2, 404-2

संसाधन� का अनकलनु ू

Ÿ संकाय के अदंर चयन ���या: बक�  ने अपने संकाय के अदंर चयन ���या 

म� भी संशोधन �कया िजसका मल उ�े�य बक�  म� ऐसे लोग� का चयन ू

करना है जो �क काय � को करने के �लए जनन रखत े ह� और संबि�धत ु ू

�े� और �वषय पर �यापक �ान और अनभव रखत े ह�। ु

मडी �व�लेशक� के सहयोग से �े�डट स�ट��फकेशन �ो�ाम क� श�आतू ु
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Ÿ बक�  ने आतं �रक �माण प� काय�� म क� श�आत क� ह� िजसके �लए �यावसा�यक इकाइय� के परामश �ुकमच� ा�रय� के �लए �तर �माणन आधा�रत वग�करण: 

पा�य�म संबं�धत साम�ी को �डज़ाइन �कया गया है। इस स�दभ � म� म�यांकन हेत एक �नि�चत अतं राल पर एक अ�खल भारतीय �तर पर पर��ा का आयोजन ू ु

�कया जा रहा है।

Ÿ  एसबीआई ने '�टेट बक�  इं�ट��यट ऑफ मनै ेजम�ट (एसबीआईएम) क� �थापना क� है िजसका ूमा�टर �लास कोस � क� श�आत - बाहर� संकाय क� भागीदार�: ु

मल उ�े�य �वशषे �प से �डजाइन �कए गए काय�� म� को बक�  के व�र�ठ अ�धका�रय� के साथ-साथ अ�य वा�णि�यक बक� � और सं�थान� को ��तत �कया जा सके। ू ु

उ�च गणव�ता को बनाए रखने के �लए, बक�  ने कायप� ालक व�र�ठ अ�धका�रय� के साथ-साथ �वषय� के बाहर� �वशषे�� को भी इसम� शा�मल �कया है। बाहर� ु

संकाय� म� ��ति�ठत �व�व�व�यालय� और �बजनेस �कल� को शा�मल करने से न केवल ��तभा�गय� को द�नया भर म� नेत�व और �बंधन के �े� म� सव��तम ू ु ृ

�ान के बारे म�, बि�क उ�ह� समकाल�न �बंधक�य �ान क� सम�ता का भी पता चलता है। एसबीआईएम का नाम बदलकर '�टेट बक�  इं�ट��यट ऑफ ल�डर�शप' ृ ू

(एसबीआईएल) रख �दया गया है, जो �क 1 अ�लै  2018 से �भावी है।

ं ंŸ  ब�� कग �े� के अतंगत�  ��श�ण �यव�था �व�श�ट म�� पर अनभवी सा�य नी�तय� और अनसंधान पर क� ��त होती है। एसबीआईएम म� �बंधन ब�� कग और ु ु ुशोध: 

�व�तीय सेवाओ ं पर क� ��त उ�च गणव�ता वाले शोध के �लए एक सम�पत�  शोध ख�ड �था�पत �कया गया है। �व�त वष � 2017-18 म�, बक�  से संबं�धत �व�भ�न ु

प�रचालन पहलओ ं पर कई एट�आई �ारा 85 शोध अ�ययन �कए गए ह�।  ु

ऐसा ह� एक अ�ययन �टेट बक�  इं�ट��यट ऑफ ू

इ�फोम�शन एंड क�य�नकेशन मनै ेजम�ट ु

(एसबीआईआईसीएम), हैदराबाद �ारा ई-वे�ट 

मनै ेजम�ट पर भी �कया गया था जो �क  बक�  के 

�लए संवहनीयता क� �ि�ट से मह�वपण � है।ू

इस अ�ययन म� प�र�य�त �कये गए �व�यत और ु

इले��ॉ�नक उपकरण (ईईईज) के सर��त �नपटान के ु

मह�व पर जानकार� शा�मल है। ई-वे�ट मनै ेजम�ट �नयम -

2011 के तहत �बजल� और इले��ॉ�नक उपकरण� के थोक 

उपभो�ता के �प म� बक�  क� भ�मका और िज�मेदा�रय� को ू

�प�ट �प से रेखां�कत �कया गया है और इस स�दभ � म� 

बक�  �ारा �क गई पहल पर �काश डाला गया है। इसम� 

�टेट बक�  �लोबल आईट� सट� र (जीआईट�सी) �ारा आठ 

अ�धकत र�-साइ�लस,�  पन: �ोसेसर और पन: �यो�ताओ ंु ुृ

के दल सि�म�लत ह�। �रपोट� म� खर�दे गए बक�  के सभी 

नए इले��ॉ�नक उपकरण� और बक�  के ई-वे�ट के �नपटान 

क� लागत म� �भावी कमी स�नि�चत करने के �लए �वचार-ु

�वमश � �कया गया है।

ई-वे�ट मनै ेजम�ट पर अनसंधानु

404-2

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु
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एसबीआई के ई-ल�नग�  �लेटफ़ॉम�

एसबीआई ने अपने �व�भ�न कैडर� के कमच� ा�रय� क� काय � क� �क�त और उनक� ृ

भ�मका के अनसार ई-ल�नग�  पा�य�म� को �डजाइन �कया है। वा�षक�  म�यांकन ू ु ू

�णाल� के साथ जोड़त ेहए ऐसे पा�य�म� को परा करना अ�नवाय � कर �दया गया ूु

है।

�रपो�ट�ग अव�ध के दौरान अपने '�ानोदय' ई-ल�नग�  काय�� म के मा�यम से, 

लगभग 774 ई-पा�य�म परे �कए गए थे। इसके अलावा, �ानोदय पोट�ल पर ू

2,18,158 कमच� ार� पंजीकत हए, िजनम� से 1,97,510 ने �व�त वष � 2017-18 के ृ ु

दौरान कम से कम एक ई-ल�नग�  मॉ�यल परा �कया है।ू ू

�ानोदय ई-ल�नग�  �ो�ाम �व�त वष �

2017-18

Ÿ ई-कै�सल क� 503 सं�या को �वक�सत �कया ू

गया है. 

Ÿ 747 मोबाइल सचना खंड बनाये गए.ू

कमच� ार� को काम पर लगाना

एसबीआई अपने सभी कमच� ा�रय� �ारा �कए गए अ�छे काय� को पहचानता है 

और उ�ह� पर�कत करता है। �व�त वष � 2017-18 म�, बक�  ने अपने एचआर पोट�ल ु ृ

पर कमच� ा�रय� को �दए गए �ो�साहन को �रकॉड � करने के �लए 'एसबीआई जे�स' 

नामक एक योजना श� क� है। इस �यव�था से व�र�ठ अ�धका�रय� को नौकर� के  ु

स�दभ � म� उनके �ारा �कये गए �शंसा�मक काय � और संगठना�मक �म�त को ृ

बनाए रखने म� मदद �मलेगी। 'जे�स' को �वक�सत करने का मल उ�े�य सभी ू

कमच� ा�रय� के बीच काय � के ��त वफादार� बढ़ाने और उनके म�य मजबत �ेरणा ू

को उ�प�न करना  था। 

एसबीआई ने अपने कमच� ा�रय� �ारा दज � क� गई सभी �शकायत� के �व�रत और 

शी� समाधान �दान करने के �लए 'संजीवनी-एसबीआई एचआर हे�पलाइन' लॉ�च 

क�। यह हे�पलाइन एसबीआई के कमच� ा�रय� के �लए फोन, एसएमएस और ई-

मेल के मा�यम से उपल�ध है। संजीवनी एक 'इंटरेि�टव वॉयस �र�पांस �स�टम' 

है जो कमच� ा�रय� और एचआर ट�म को दो-तरफा संचार स�वधा �दान करता है। ु

बक�  कॉरपोरेट �तर, एलएचओ, एओ, शाखाओ ं म�  �व�भ�न ग�त�व�धयां आयोिजत कर रहा है, िजसने कमच� ा�रय� के सद�य� को भाग लेने और उससे लाभ उठाने के 

�लए �ो�सा�हत �कया है। साथ ह� बक�  �ारा एसबीआई �ीन मरै ाथन, आवासीय समह�,  पव � मरै ाथन अन�पता ग�त�व�धय�, बक�  के वा�षक�  महो�सव एवं ��ति�ठत ू ू ु

�यि�त�व� �ारा "उ�साहवधन�  वाता�" आ�द का आयोजन �कया गया।

404-2
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कमच� ा�रय� क� बेहतर� के �लए

एसबीआई अपने कमच� ा�रय� को अनेक लाभ देता रहता है और उनक� संति�ट हेत उ�ह� �वशषेा�धकार �दान करता है। एसबीआई �ारा �दए गए कछ लाभ� म� ु ु ु

कमच� ा�रय� और उनके प�रवार के सद�य� को �च�क�सा खच � ��तप�त � , �रयायती कमच� ार� ऋण इ�या�द �मख ह�। ू ु

बक�  ने अपने कमच� ा�रय� हेत  उनके " ��यजन क� म�य से संबि�धत 7 �दन के अवकाश " क� भी घोषणा क� है ता�क कमच� ा�रय� को उसके नजद�क� �र�तदेार या ु ृ ु

��य �यि�त क� म�य से जड़ ेसामािजक काय� को परा करने म� मदद �मल सके। यह अवकाश  कमच� ा�रय� को शोक अव�ध के दौरान अपने प�रवार� के साथ समय ृ ु ु ू

�बताने का भी अवसर देता है।

एसबीआई  अपने कमच� ा�रय� को समह बीमा उपल�ध कराता है। इसके अलावा, इसने अपने कमच� ा�रय� और उनके प�रवार� को दवाइय� क� स�वधा �दान करने के �लए ू ु

अ�पताल� और �नदान क  � �� और स�म पेशवेर� के साथ समझौता �कया है। इस स�दभ � म� �वशषे�� के साथ परामश � के �लए बड़ े��त�ठान� का अपना �वयं का 

�च�क�सा �वभाग और औष�ध क� � है। कछ बक�  के आवासीय प�रसर� म� डॉ�टर भी उपल�ध रहत े ह�। इसके अ�त�र�त, 'कमच� ार� क�याण कोष' के अतंगत�  100 करोड़ ु

�पये से लेकर 150 करोड़ �पये क� �यव�था भी क� गयी है। सेवा�नव�त कमच� ा�रय� को �कसी भी गंभीर सम�या से �नबटने के �लए �च�क�सा सहायता श� क� गई ृ ु

है िजसके �लए अलग से 20 करोड़ �पये �नधा��रत �कए गए ह�।

�रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, बक�  ने अपने सभी कमच� ा�रय� के काय � और उनके दै�नक जीवन म� संतलन बनाए रखने के �लए �वशषे �यान �दया है। बक�  का मानना ह  ै ु

�क कमच� ा�रय�  का क�याण केवल स�वधाओ,ं  मौ��क या अ�य �ावधान� तक ह� सी�मत नह�ं है, बि�क इस स�दभ � म� �यापक �ि�टकोण क� आव�यकता है। ु

एसबीआई अपनी सभी शाखाओ ं तक अपनी पहँच को बनाये रखता है ता�क काय�� थल पर अ�छा और �व�थ काय � का वातावरण बनाए रखा जा सके तथा ु

कमच� ा�रय� के म�य पार�प�रक स�मान और सहानभ�त क� भावना को स�नि�चत �कया जा  सके। एसबीआई आतं �रक �थानांतरण को समा�त करके म�हलाओ ं क� ु ू ु

तकल�फ को कम करने के �लए स��य उपाय भी कर रहा है। एसबीआई अपने सभी कमच� ा�रय� को आम �हत के म�� पर साम�हक समझौत े क� आजाद� का ु ू

उपयोग करने म� भी सहायता करता है और इस �कार संघ� और संगठन� को बनाने क� अनम�त भी देता है।ु

कमच� ा�रय� क� सर�ा और संर�ण   ु

एसबीआई अपने कमच� ा�रय� क� सर�ा म� �नरंतर सधार करने और ु ु

सर��त काय�� णाल� क� सं�क�त को �वक�सत करने का �यास ु ृ

करता है, और इसी का प�रणाम है �क बक�  क�  उ�पादकता म� व�� ृ

हई है। बक�  समय-समय पर स��य �प से सर�ा जाग�कता स� ुु

और ��श�ण का आयोजन भी करता रहता है। 

इसके अलावा भकंप और अ�य �ाक�तक आपदाओ ं के समय तयै ार� ू ृ

म� मदद के �लए क��म अ�यास का आयोजन भी करता है. �व�त ृ

वष � 2017-18 म�, एसबीआई ने सात भवन� म� आग से सर�ा हेत, ु ु

रेलवे �टेशन भवन� और जीआईट�सी म� �व�यत से सर�ा हेत सर�ा ु ु ु ु

लेखा-पर��ा का आयोजन भी �कया है। 

एसबीआई का सर�ा जाग�कता काय�� मु

बक�  के भीतर सर�ा और सर�ा के बारे म� जाग�कता पदैा करने के �लए, कमच� ा�रय� और बक�  के �ाहक� के बीच, 22 जन से 28 जन 2017 तक एक ह�त े तक ु ु ू ू

सर�ा जाग�कता स�ताह आयोिजत �कया गया। इस स� म� लोग� क� उ�साहजनक भागीदार� भी देखी गई और इसके प�रणाम भी उ�साहवधक�  थे।ु

>>
सभी कमच� ा�रय� के �लए सर�ाु

��नो�तर� (तीन चरण� म�)।

कॉरपोरेट सट� र, एलएचओ, 

एओएस, आरबीओ और सभी 

शाखाओ ं म� सर�ा जाग�कता ु

काय�� म

आग से सर�ा और ु

�नकासी ��ल ऊंची इमारत� म� 

�े� म� सबसे अ�छ� सर�ा ु

मानक� का अनपालन करने ु

के �लए शाखा को पर�कार।ु

�रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, �व�भ�न �तर� पर �न�न�ल�खत काय�� म आयोिजत �कए गए:
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बक�  के सर�ा क�मय� � का ��श�णु

एसबीआई के पास कछ �े�ीय �तर पर �व�श�ट जो�खम� क� पहचान है ु

जो बक�  क� ��त�ठा और उसके कमच� ा�रय� के साथ-साथ �ाहक� से संबंध� 

के �लए खतरा पदै ा कर सकती ह�। इस�लए, बक�  के संसाधन� और लोग� 

के जीवन को सबसे मह�वपण � �थान �दया जाता है। बक� , �कसी भी बक�  ू

या उसक� शाखाओ ं म� �कसी भी �दन जाने वाले अपने �ाहक�, कमच� ा�रय� 

और �क�ह� ं अ�य �मख �हतधारक� क� सर�ा को स�नि�चत करना अपना ु ु ु

मह�वपण � कत�� य समझता है। बक�  अपने सर�ा क�मय� � को इस तरह क� ू ु

मह�वपण � िज़�मेदार� स�पता है, और उ�ह� अपनी िज�मेदा�रय� को परा ू ू

करने के �लए आव�यक साधन और ��श�ण के साथ ससि�जत करता ु

है।

�व�त वष � 2017-18 म�, एसबीआई ने अपने 32% से अ�धक सर�ा ु

क�मय� � को ��श��त �कया था। इन ��श�ण� का मल उ�े�य ू

कमच� ा�रय� के बीच सर�ा क� भावना उ�प�न करना है, और शाखाओ ंु

को उ�नत सर�ा साधन� और ह�थयार� से ससि�जत करना है।ु ु

 

कॉरपोरेट क� � म� म�य अ�धकार� (सर�ा) के नाम से एक �वशषे �वभाग ु ु

�था�पत �कया गया है। 

मंडल सर�ा अ�धकार� (सीएसओ) स�मेलन - 2017ु

पणजी, गोवा म� दो �दवसीय सीएसओ स�मेलन आयोिजत �कया गया। 

स�मेलन म� सभी मंडल� के 46 ��त�न�धय� ने भाग �लया और �व�भ�न 

मंडल� म� सर�ा और सर�ा से संबं�धत �व�भ�न म�� पर चचा� क� गई। ु ु ु

बठैक के दौरान उभरने वाले �मख म�े शीष � �बंधन के �यान म� लाए गए ु ु

और इन म�� को दर करने के �लए मंडल के �मख� को उ�चत समाधान ु ू ु

�दान �कए गए।

 

सर�ा को बढ़ावा देने के �लए �र�ेशर ��श�णु

बक�  ने सर�ा �यव�था के बारे म� जानकार� �दान करने के उ�े�य से, ु

और ज�नयर सर�ाकम� क� मदद करने के उ�े�य से तथा अपने सभी ू ु

पेशवेर कौशल संप�न क�मय� � को आ�म�नभर�  के साथ बेहतर बनाने के 

�लए, म�य अ�धकार� (सर�ा) ने तीन �दवसीय �र�ेशर ��श�ण काय�� म ु ु

का आयोजन �कया।

�व�भ�न एसबीएलसी पर संतर� का ��श�ण

बक�  ने अपने सर�ा कमच� ा�रय� के कौशल को अ�यतन करने के �लए ु

�व�भ�न एसबीएलसी म� �र�ेशर ��श�ण काय�� म हेत 1,822 गाड �ु

�नय�त �कए  ह�। इनक� �नयि�त एसबीआई के �ाहक� और कमच� ा�रय� ु ु

ंको एक सर��त ब�� कग वातावरण �दान करने के �ाथ�मक उ�े�य से क� ु

गयी।

103-1, 103-2
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मानव अ�धकार

एसबीआई मानव अ�धकार� और अपने कमच� ा�रय� एवं बक�  से जड़ ेु

�हतधारक� क� ग�रमा का परा स�मान करता है। मानव अ�धकार पर जो ू

�नद�श ह�, वे एसबीआई क� पर� म�य  यानी सम�त कमच� ार�, ू ू �ंखला

आप�तक� ता�, �ाहक, समदाय और िजन देश� म� इसका काय � संचालन होता ू ु

है, को समा�हत करत े ह�। अतंररा���य �तर पर मानव अ�धकार� से जड़ी ु

जो नी�तयां ह�, ये पर� तरह से उनसे संगत ह� और ये काय�� थल पर �कसी ू

भी तरह के मानव अ�धकार उ�लंघन के �खलाफ ह�। प�पात और यौन 

उ�पीड़न जसै े मानव अ�धकार� से जड़ ेमामल� को �नपटाने के �लए बक�  ने ु

कई �शकायत समाधान मा�यम �वक�सत �कए ह�। 

काय�� थल पर यौन उ�पीड़न को लेकर एसबीआई ने एकदम कड़ा �ख 

अपनाया हआ है और ऐसी �कसी भी घटना को होने से रोकने के �लए ु

उसने एक संरचना�मक �यव�था बहाल क� हई है।  �रपो�ट�ग अव�ध के ु

दौरान यौन उ�पीड़न क� 18 �शकायत� दज � क� ग�, िजनम� से �यारह 31 

माच,�  2018 तक सलझा भी ल� ग� थी। बाक� मामले �फलहाल समाधान ु

के �व�भ�न �तर� पर ह�। 

सर�ा कमच� ा�रय� के �लए पर�कार और स�मान काय�� मु ु

अपनी नौकर� के दौरान उ�क�टता �ा�त करने वाले सर�ा अ�धका�रय� क� ुृ

सेवाओ ं को �े�रत करने और स�मा�नत करने के �लए, सीओएस �वभाग 

ने एसबीआई म� सर�ा कमच� ा�रय� के �लए 'पर�कार और स�मान' ु ु

काय�� म श� �कया। इस काय�� म म�, शाखाओ,ं  मॉ�यल, एलएचओ और ु ू

कॉरपोरेट सट� र और ��त�ठान� म� तनैात सव��तम सर�ा कमच� ा�रय� को ु

उनके संबं�धत �व�तीय �शास�नक �वभाग/ मंडल/कॉरपोरेट �ारा पर�कत ु ृ

�कया जाता है।

103-2, 406-1
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एसबीआई अपने सभी उ�पाद� एवं सेवाओ ं के मा�यम से एक �ाहक को एक बेहतर अनभव �दान करने पर जोर देता है। बक�  का �ाहक क� ��त होना इसके �वजन, ु

�मशन और म�य� म� �दखाई भी पड़ता है। एसबीआई �नरंतर �व�भ�न मी�डया के ज�रए �ाहक� क� तजेी से बदलती आव�यकताओ ं को परा करने के �लए �य�नशील ू ू

है। �ाहक� क� आव�यकताओ ं को परा करने म� भी एसबीआई लगातार नवीनतम एवं स�वधाजनक तर�क� को �वक�सत करता रहता है जो �क �ाहक� क� अपे�ाओ ंके ू ु

अन�प होत ेह�। एसबीआई �ाहक� के �लए और स�बधाएं �दान करने हेत �डिजटल टे�नोलॉजी को नवाचार� एवं नये तर�के से संचा�लत करने पर काम कर रहा है।  ु ु ु

ं ं�डिजटल ब�� कग इस समय �ग�त पर है और एसबीआई इस मामले म� अ�णी है। �डिजटल यग क� श�आत के साथ ब�� कग उ�योग अपने पारंप�रक कायस� ंचालन म� ु ु

बड़ ेबदलाव� का सा�ी बना है। �बजनेस म� जबसे �माट� फोन, ई कॉमस � और मोबाइल एि�लकेशन से भगतान �यव�था क� और �यादा मांग हो गई है। �व�त वष �ु

2017-18 के दौरान, बक�  ने �ाहक� को संत�ट करने के �लए अनेक नई पहल� काया�ि�वत क� ह� और �व�यमान पहल� को और सश�त बनाया है।ु

यह �ोजे�ट भारत भर म� 5,364 शाखाओ ं म� संचा�लत �कया गया है। ये शाखाएं हर 

समय चनै ल मशीन� जसै े एट�एम, �रसाइ�लर, पासबक क� ���ंटगं के �लए ु

SWAYAM, इले��ा�नक चेक �ॉप बॉ�स और इंटरनेट स�म पीसी से लेस ह�। 

एक समि�वत पंि�त �बंधन �णाल� (integrated 'Queue Management' system) 

भीड़ को �यवि�थत करता है और स�नि�चत करता है �क �ाहक� को काउंटर� पर ु

पंि�त लगाकर खड़ा न होना पड़,े वह भी �यादा इंतजार �कए �बना।

ंएसबीआई का मोबाइल एप, “State Bank No Queue” सीईईपी शाखाओ ं म� ब�� कग 

सेवाओ ं को �ा�त करने के �लए से�फ जनरेट ई-टोकन �ाहक खद �ा�त कर सकत ेह�। ु

इससे बक�  क� शाखाओ ं म� अनाव�यक भीड़ होने क� ि�थ�त नह�ं रहेगी। यह �ाहक� को 

ंतरंत ब�� कग सेवाएं �ा�त करने म� मददगार होगा। 31 माच � 2018 तक इस एप म� 23 ु

से �यादा रिज�टड � डाउनलोड हो चके ह�। हाई नेटवथ � इं�ड�वजअ�स (HNI) �ाहक इन ु ु

शाखाओ ं म� �ाथ�मकता वाले �ाहक के तौर पर टैग(tagged) �कए जात ेह�।

�टेट बक�  

नो �य एप के ू

 23 लाख
से �यादा डाउनलोड

  

क�टमर ए�सपी�रएंस ए�सील�स �ोजे�ट (CEEP)

103-1, 103-2

�ाहक संति�टु
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एसबीआई के पास 31 माच � 2018 तक 59,541 एट�एम िजसम� कैश �डपॉिजट मशीन� (CDM) और �रसाइ�लर भी शा�मल ह� और यह द�नया का सबसे बड़ा एट�एम ु

नेटवक�  है। �रपो�ट�ग अव�ध म� बक�  ने 6,793 पराने एट�एम बदले और 3,883 नये एट�एम �था�पत �कए जो �क नवीनतम टे�नोलॉजी से य�त ह�।ु ु

एसबीआई ने 7,925 �रसाइ�लर और CDMs 24x7 तक कैश �डपॉिजट एवं �व�ावल स�वधाएं �था�पत क� ह�। 2,000 ई-कॉनर�  िजसम� 250 हाईटेक शा�मल ह�। ु

एसबीआई इनटच शाखाओ ं क� देशभर म� �थापना क� गई है, जहां पर �ाहक संपण � सेवाएं ले सकत ेह�। �ाहक� को �याज एवं अ�य सर�ा के अलावा लगभग 13,000 ू ु

एट�एम को इले��ा�नक �नगरानी के अतंगत�  लगातार रखा जा रहा है।

एट�एम/ �रसाइ�लस�

st31  माच � 2016

42,733

1,231

5,760

49,724

st31  माच � 2017

42,222

986

6,980

50,188

st31  माच � 2018

51,616

7,925

59,541

एट�एम 

�कओ�क (एमएफके + एसएसके)

कैश �डपॉिजट मशीन (सीडीएम), �रसाइकलर

कल (एसबीआई) ु

एसबीआई YONO लांच

24 नवंबर 2017 को एसबीआई ने भारत का पहला �व�तत �डिजटल स�वस�  �लेटफाम � YONO- 'You Only Need One' लॉ�च �कया। ृ

ंYONO एक समि�वत ओमनी चनै ल, एक ऐसा �डिजटल �लेटफाम � है, जो भारत क�  सबसे बड े�बजनेस ब�� कग और अ�य �व�तीय उ�पाद� को �ाहक� को सलभ कराता ु

है। YONO 16 �े�णय� म� �ाहक� क� ज�रत� को परा करता है।ू

बक�  क�टमाइज ऑफर और �ड�काउंट के �लए 70 से �यादा �मख ई कॉमस � �दाताओ ं के साथ पाट�नर है। ु

YONO के साथ, �ाहक कर सकत ेह�:

 4 
�मनट म�, �डिजटल 

तर�के से अपना खाता 

खोल सकत ेह�।

  

 3 
ि�लक म�, �बना कोई 

पेपर वक�  पसन� ल लोन 

को मंजर�ू

एक

 ‘इंटेल�ज�ट’
�प�ड अनालाइजर से लाभ

  

ऑनलाइन ए�लाई कर�

 �े�डट काड�
�लकं �े�डट काड � और �े�डट 

काड � के �बल� का आसानी से भगतान कर�ु

  

YONO एप को माननीय �व�त मं�ी ने लांच �कया

�कओ�क हटा �दए गए है और �व�त वष � 2017-18 

से उपयोग म� नह�ं है।

201-1, 203-1
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ंइंटरनेट ब�� कग (INB) 

ं�व�त वष � 2017-18 म�, एसबीआई के मोबाइल ब�� कग चनैल पर 3.05 करोड़ से �यादा यजर रिज�टड � ह� और 6,00,502 करोड़ �पये क� धनरा�श का अतं रण कर चके ू ु

ंह�। कछ नेटवथ� मोबाइल ब�� कग �लेटफॉम � म� शा�मल ह�।ु

ंमोबाइल ब�� कग

एसबीआई कह�ं भी

ं ंयह पसन� ल मोबाइल ब�� कग एि�लकेशन मोबाइल �लेटफाम � पर उपल�ध एसबीआई क� लोक��य इंटरनेट ब�� कग सेवा का �व�तार है। 

ंAnywhere app अनेक स�वधाएं �दान करता है। हाल ह� म� वॉइस ए�स�टेड ब�� कग और माई �फटनेस फ�चर को शा�मल �कया गया है।ु

�टेट बक�  MobiCash

�ामीण �े�� म� अपना �व�तार करने के �म म� और बड़ी सं�या म� लोग� को �डिजटल�करण के लाभ पहंचाने के �लए एसबीआई ने एक ु

ए�स�लिजव ऑफर – �टेट बक�  MobiCash को अ�स�ट�ट मोड म� आरंभ �कया है। MobiCash सीएसपी (बीएसएनएल �ाहक�) सेवाओ ंु

का उपयोग कर वॉलेट के मा�यम से �ांजे�शन म� सहायता करता है और इस �कार के �ाजे�श�स के �लए इंटरनेट पर �नभर� ता नह�ं 

होती है। इसका उ�े�य शहर� और �ामीण बाजार के बीच अतंर को पाटना है और समाज के सभी तबको क� इ�छाओ ं को पण � करना है, ू

इस तरह से भारत को एक कैशलेस इकोनॉमी क� तरफ बढ़ने म� मदद करना है।

एसबीआई Buddy

मोबाइल वॉलेट एसबीआई Buddy एक अ�य �डिजटल भगतान का मा�यम है जो एसबीआई के �ाहक� के साथ साथ अ�य �ाहक आधार ु

को भी स�वधा �दान करता है। अग�त 2015 म� लांच �कए गए एसबीआई Buddy ने अपने उपयोगकता�ओ ं के मामले म� अ��या�शत ु

�ग�त क� है जो 31 माच � 2018 तक 1.29 करोड़ हो चके ह�।ु

�डिजटल �पेस म� एक �मख बक�  के �प म� एसबीआई अनेक म�ै ो और �ांिजट �ोजे�ट म� भागीदार� करता है िजसम� उसका म�य फोकस नेशनल कॉमन मो�ब�लट� ु ु

काड � को काया�ि�वत करना है।  एसबीआई नागपर म�ै ो और नोएडा म�ै ो के �लए �पे �लेटफाम � पर qSPARC पर आधा�रत �वचा�लत �कराया सं�हण प��त के ु

काया��वयन के �लए अ�धकार �ा�त �कया है।

म�ै ो और �ांिजट �ोजे�ट

भारत सरकार के �डिजटल अथ�� यव�था के �वजन क� �दशा म� काम करत ेहए एसबीआई ने अपने काड � �वीकाय � इ��ा���चर म� �वाइंट ऑफ सेल (PoS) ट�मन� ल� क� ु

�थापना कर मजबती �दान क� है, इससे 6.09 लाख से �यादा सं�या म� बढ़ोतर� हई है जो �क �पछले वष � से 20% अ�धक व�� है।ू ृु

�वीकाय � अवसंरचना – मचट�  अ�ध��हत �बजनेस 

�डिजटल द�नया म� एक पेम�ट ए�ीगेटर एक ह� �लेटफाम � पर अनेक चनैल� को ऑफर करने वाल� एक �व�श�ट �यव�था है। अभी तक, एसबीआई भारत म� एकमा� ऐसा ु

बक�  है िजसका अपना खद का ए�ीगेटर है। एसबीआई ePay मचट�  को अपने �ाहक� से उनक� पसंद के चनैल से ऑनलाइन भगतान करने म� स�म बनाता है। 31 ु ु

माच � 2018 तक, बक�  के पास इस �कार के 300 से अ�धक मचट�  �डिजटल� हो गए ह�। यह �लेटफाम � एसबीआई को क� � और रा�य सरकार� के �वभाग� को कर एवं 

गैर-कर सं�हण के �लए भी स�म बनाता है। कछ अ�य �ाहक� म� श�ै �णक सं�थान, �य�न�सपल काप�रेशन और ��ति�ठत �ाइवेट मचट�  भी शा�मल ह�।ु ु

एसबीआई ePay

ं ंएसबीआई क� नेट ब�� कग वेबसाइट 'www.onlinesbi.com' विै �वक तौर पर सबसे लोक��य ऑनलाइन ब�� कग साइट है और भारत म� सबसे �यादा देखी जाने वाल� 

वेबसाइट� म� से एक है। �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान लगभग 159 करोड़ �पये का अतंरण इस सर��त एवं स�त े चनैल के म�यम से �रकॉड � �कया गया। आईएनबी यजर ु ू

क� YoY पर रिज��ेशन म� 35% क� व�� हई है।ृ ु

ंएसबीआई क� वेबसाइट एक मजबत और उपयोगकता�ओ ं के अनकल है। इसके नेट ब�� कग �लेटफाम � म� �बजनेस के सभी घटक जसै े �रटेल, कॉरपोरेट और गवनम� �ट ू ु ू

ंक�टमर मौजद ह�। इस �लेटफाम � पर नये फ�चस,�  फं�शने�लट� और सर�ा के साथ �नरंतर सधार होता रहता है। �व�त वष � 2017-18 के दौरान, बक�  ने नेट ब�� कग ू ु ु

ंसेवाओ ं म� व�� क� है िजसम� CIBIL �कोर, आधार �ल�ंकग क�टमर इ�फोम�शन फाइल (CIF),  गो�ड बॉ�ड क� खर�दार�, �हदं� म� एसएमएस अलट� और जीएसट�एन ृ

सम�वय का �ावधान �कया गया है।

201-1, 203-2

https://www.sbirealty.in/property/home
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�डिजटल�करण के मा�यम से आसान, कशल और पारदश� मा�यम से ई गवनस�  ग�त�व�धय� को परा कर एसबीआई ने अनेक पहल� क� ह� उनम� से कछ ह�:ु ू ु

ई –गवनस�  क� स�वधाु

E-MRO (स�ै य �तर पर �ा�त 

ऑडर� ): र�ा �े� क� ऑनलाइन 

�ाि�तयां एसबीआई सीएमपी और 

एसबीआई कले�ट के मा�यम से 

काया�ि�वत क� जा रह� ह�। सभी 31 

CDAs (कं�ोलर ऑफ �डफ� स 

अकाउंट) ऑन बोड � हो चके ह�।ु

GeM (गवनम� �ट ई-माक� ट�लेस): f  

एसबीआई GeM पोट�ल के मा�यम 

से व�त एवं सेवाओ ं क� �ाि�त के ु

�लए आप�त � हेत �व�तीय समावेशन ू ु

म� अ�णी है।

E-BG (बक�  गारंट�): एसबीआई ऐसा पहला 

बक�  है िजसने �ाि�त के �लए बीजी के 

ऑनलाइन क�फम�शन के �लए गवनम� �ट 

ई–माक� ट�लेस  (GeM) �ारंभ �कया है।

��य� लाभ ह�तांतरण (DBT): l  

एलपीजी सि�सडी के �लए संपण �ू

��य� लाभ ह�तांतरण ���या के 

�लए �मख बक� र है। �व�त वष �ु

2017-18 म� कल �ांस�� शंस एव ंु

धनरा�श ���या क� सं�या 

�न�न�ल�खत ह�:

�वशषे 

जानकार�

�ांसे�शन क� 

सं�या (करोड़ 

म�)

रा�श (करोड़ 

�पये म�)

डीबीट� 28.26 1,24,881

डीबीट�एल 114.39 23,076

प�शन भगतान: एसबीआई अपने 16 क� ��य ु

प�शन �ोसे�सगं सट� र� (CPPCs) के मा�यम 

से 53 लाख से �यादा प�शनभो�गय� के �लए 

प�शन भगतान का संचालन कर रहा है। इस ु

�कार से कल प�शन �वतरण रा�श ु

1,33,000 करोड़ �पये से अ�धक है। इस 

काल के दौरान बक�  ने 2.8 लाख नये प�शन 

खात ेजोड़ ेह�। कल प�शन भो�गय� म� से, ु

92% से अ�धक खात� को आधार से जोड़ा 

गया है।

एसबीआई के पास 33 लाख मजबत एनआरआई �ाहक आधार है जो �क भारत म� 150 एनआरआई शाखाओ ं एवं 95 सम�पत�  शाखाओ ं �ारा संचा�लत हो रहा है। एक ू

�लोबल एनआरआई सट� र (GNC)  को एक क� ��य बकै  ऑ�फस के �प म� �था�पत �कया गया है ता�क एनआरआई �ाहक� से संबं�धत गैर-�व�तीय �र�वे�ट, क�टमर 

सपोट� और सेवाएं बेहतर ढंग से �दान क� जा सक� । यह एनआरआई से संबं�धत बक�  क� सभी सेवाओ ं के �लए एकल �बदं है और खाता खोलने से लेकर अ�य सभी ु

सेवाओ ं के �लए मह�वपण � है। जीएनसी �न�न�ल�खत सेवाएं �दान करता है:-ू

Ÿ सभी खात� को खोलने क� �र�वे�ट और एि�लकेशन का �नपटारा जो �क �वदेश� से �ा�त होती है

Ÿ पसन� लाइ�ड वेलकम �कट को �नि�चत समय पर �वदेशी पत ेपर पहँचना। ु

Ÿ एनआरआई क� �शकायत� और सेवा संबंधी �र�वे�ट का शी� और कशल तर�के से �नपटान।ु

एनआरआई �ाहक� के �लए

�व�त वष � 2017-18 म� एसबीआई के कोलेवोरे�टव इनोवेशन सट� र (CIC) ने 

'एसबीआई नेशनल हेकाथन' को लॉ�च �कया है जो �क भारत म� �टाट�अप 

और डवेलपस � के �लए एक ऐसा �लेटफाम � है, जो �क सीमा र�हत एवं 

समि�वत �वकास का माहौल देता है। इस हेकाथन का उ�े�य प�रमाण 

आधा�रत टे�नोलॉजी क�चर को बढ़ावा देना है।

�रपो�ट�ग अव�ध के दौरान एसबीआई ने YONO, संपि�त �बंधन और नगद 

उ�पाद के �लए सर��त समाधान हेत तीन लगातार हेकाथन कराये, िजनक� ु ु

थीम थी- चेहरे को मा�यता, आवाज क� �ामा�णकता, ह�ता�र क� 

ं�ामा�णकता, �वत: पंजीकरण ���या इंटरनेट ऑफ �थ�स का �योग कर 

�वत: �रयल टाइम �ाहक क� पहचान इ�या�द।

एसबीआई नेशनल हेकाथन 

'एसबीआई के बड़ी संपि�त धारक �ाहक� के �लए एसबीआई ए�स�ल�सफ वे�थ मनै ेजम�ट सेवा (WMS) 76 सम�पत�  वे�थ ह�स और तीन ई वे�थ सट� र के साथ 13 ु

सट� र उपल�ध ह�। �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, संपि�त �बंधन का �बजनेस �ाहक� के अ�ध�हण और �नवल नया धन उ�प�न करने क� तलना म� कई गना व�� का ु ु ृ

सा�ी बना है। 31 माच � 2018 तक ऐसी संपि�त के धारक �ाहक� क� सं�या 24,168 रह� जो �क �पछले वष � क� तलना म� 528% अ�धक है। �नवल नए धन म� व�� ु ृ

566% रह� अथा�त 1,998 करोड़ �पये।

  संपि�त �बंधन: एसबीआई Exclusif

एसबीआई नेशनल हेकाथन को पर�कत करनाु ृ

201-1, 203-2
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एसबीआई अपने �ाहक� क� बढ़ती अपे�ाओ ंऔर िज�ासाओ ं का समाधान करने को पर� �ाथ�मकता देता है और उनको ज�द से ज�द हल करने म� त�परता �दखाता ू

है। इसके अ�त�र�त, 24x7 क�टमर हे�पलाइन मौजद है। बक�  ने �न�न�ल�खत पहल� को लाग �कया है:ू ू

�ाहक� क� िज�ासाओ ं का समाधान

चटै बो�स का �वकास

बक�  ने �व�भ�न सावज� �नक �थल� पर चटै  

बो�स का �वकास �कया है जो �क �ाहक� 

क� अपनी भाषा म� �व�भ�न सवाल� का 

समाधान करत े ह� वह भी �बना �कसी 

�यवधान के। चटै बोट �रयल टाइम 

रेसप�स �दान करता है और 24x7 

उपल�ध है। यह �लेटफाम � स�ता है और 

�यमन टेल�कॉलर क� ज�रत को कम ु

करता है।

�ाहक� क� ईमेल का �माट� तर�के से जवाब

बक�  ने एक �माट� रेसप�स को �था�पत �कया 

है जो �क �ाहक� के ईमेल के जवाब �माट� 

तर�के से �दान करता है। यह �ाहक� के 

ईमेल को पढ़ता है और ��न के अन�प ु

�व�भ�न �वत: ता�क� क जवाब� म� से एक को 

�बना �कसी �यवधान के �ाहक क� ईमेल 

आईडी पर भेज देता है। इससे होने वाले 

�व�भ�न फायद� म� से सवाल� के �वत: 

जवाब, समय क� बचत, मानव संसाधन क� 

कम लागत, �ाहक� के �लए उ�चत प�रणाम 

एवं एक�पता शा�मल ह�।

एसबीआई CARE

एक नवाचार�, सम�पत�  क�टमर केयर सट� र 

'एसबीआई केयर को �ाहक� क� पछताछ ू

ंएवं उनक� गैर-�व�तीय ब�� कग 

आव�यकताओ ं के �लए �था�पत �कया गया 

है। एसबीआई केयर सट� र खाता संबंधी 

पछताछ के सभी सवाल� का समाधान ू

करता है। एसबीआई केयर �ाहक� को 

सहज एव ं खशनमा माहौल म� सवाल� के ु ु

जवाब देने का �यास करता है।

एसआईए, एक �माट� चटै अ�स�ट�ट है 

जो �क एनआरआई �ाहक� क� पछताछ ू

का कशल समाधान करने के �लए ु

क��म ब�� क� तकनीक है, यह ठ�क ुृ

उसी �कार काम करता है िजस �कार से 

बक�  का ��त�न�ध काम करता है। यह 

एसबीआई पोट�ल पर चटै  बॉ�स के सभी 

सवाल� के तरंत जवाब देने म� स�म ु

होता है।

एक क�टमर फ�डबकै  टैब �ाहक को बक�  

क� शाखा से संबं�धत सेवा के बारे म� 

अपनी राय रखने का अवसर �दान करता 

है। �रयल टाइम मॉ�नट�रगं एवं शाखा क� 

इन ग�त�व�धय� से �ाहक को बेहतर सेवा 

�दान करने म� मदद �मलती है।

एसबीआई अपने च�नदंा CEEP शाखाओ ंु

पर हर दो साल म� इस तरह के क�टमर 

स�वस�  फ�डबकै  सव��ण का आयोजन 

कराता है ता�क �ाहक� को गणव�ता ु

य�त सेवा �दान करने के �लए CEEP ु

क� पहल� का आकलन हो सके। इस तरह 

से �ाहक� से �मल� ��त��या के आधार 

पर �ाहक सेवा म� और अ�धक सधार ु

�कए जात ेह�।

एसबीआई ने ART CEF क� �थापना क� 

है जो �क छह शाखाओ ं म� �ाहक� के 

संति�ट �तर का पता लगाने संबंधी सव��ण ु

के �लए एक �वत: �फत � तर�का है। इस ू

�लेटफाम � का उ�े�य बक�  के �लए �ाहक 

खशहाल� सचकांक का �नमा�ण करना है ु ू

ता�क अपनी शाखाओ ं म� �ाहक सेवा के 

�तर का पता चल सके।  Art CEF एक 

ईमानदार और �न�प� �लेटफाम � है िजसम� 

�कसी मानवीय ह�त�ेप क� गंजाइश नह�ं ु

है। इससे पारंप�रक फ�डबकै  क� ���या म� 

लगने वाले अ�धक समय से �नजात �मलती 

है।

एक ऑनलाइन CMS एक ऐसा मंच है जहां पर बक�  क� वेबसाइट के 

मा�यम से �ाहक अपनी �शकायत�, फ�डबकै  और सझाव ऑनलाइन ु

दज � करा सकत ेह�। CMS का �े� �व�भ�न �े�णय� को जोड़कर और 

�व�तत �कया गया है इसम� नये तकनीक� उ�पाद और सेवाएं एवं ृ

सोशल मी�डया चनै ल� को भी शा�मल �कया गया है। बक�  CMS से 

CRM (क�टमर �रलेशन�शप मनै ेजम�ट)  क� तरफ �थानांत�रत होने 

क� ���या म� है ता�क �ाहक� क� ज�रत� को परा �कया जा सके। ू

360 �ड�ी CRM टल �व�तत �प से �ाहक� के अ�ध�हण, �रट�शन ू ृ

एवं वे�य ऑि�टमाइजेशन को बढ़ावा देता है।ू

एसबीआई इटे�लज�ट अ�स�ट�ट (SIA) CEEP शाखाओ ंपर क�टमर फ�डबकै  टैब

ऑटोमे�टक �रयल टाइम क�टमर इमोशंस फ�डबकै  

(ART CEF) क� �थापना

�शकायत �बंधन �णाल� (CMS)

103-2, 203-1 
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डटेा क� गोपनीयता, सम�वयता और उपल�धता को बनाये रखने के �लए एसबीआई ने आईट� इको�स�टम म� �कसी गड़बड़ी के �लए �नगरानी का काया��वयन �कया है। 

साइबर हमले, आकं ड़� को चराना, साइबर सर�ा को लेकर बढ़ती �चतंा से �नपटने के �लए बक�  ने �ाथ�मकता बनाई है। इसके �लए आईट� संचा�लत सर��त �बजनेस ु ु ु

माहौल मह�वपण � है। बक�  ने साइबर सर�ा एवं डटेा संर�ण के �लए भल� �कार से �नधा��रत नी�तयां एवं ���याएं संचा�लत क� गई ह�।ू ु

इसने सर�ा क� �नरंतर जांच के तहत �स�टम और एि�लकेशन क� पहचान और संर�ण पर �यान क� �त �कया है। बक�  ने आईट� इ��ा���चर म� �व�भ�न साइबर ु

हमले और नवीनतम चनौ�तय� से सर�ा के �लए घरेल �तर पर �स�यो�रट� ऑपरेशंस सट� र (SOC) क� �थापना क� है, जो �क 24x7 तक संचा�लत है। इसके ु ु ू

ंअ�त�र�त घरेल �तर पर एक अ�त�र�त इ�थकल है�कग एवं रेड ट�म का गठन �कया है जो �क सर�ा चनौ�तय� क� पहचान कर नेटवक�  और एि�लकेशन म� सधार ू ु ु ु

करत ेह�। डटेा अ�धकत लोग� तक के �लए ��तबं�धत �कया जाता है जसेै पसन� ल� आईड�ट�फ�एबल इ�फोम�शन (PII) और स�� स�टव पसन� ल डाटा और इ�फॉम�शन ृ

(SPDI) एन���टेड है। एसबीआई के पास साइबर घटनाओ ं से जड़ा एक �व�तत साइबर �ाइ�सस �लान है जो ऐसी घटनाओ ं के होने पर समाधान करता है।ु ृ

बक�  अपने कमच� ा�रय� एवं व�डर� िजसम� ि�वज, �स�योर को�डगं �िै�टस शा�मल है, के �लए सर�ा जाग�कता काय�� म संचा�लत करता है और सोशल मी�डया, ��टं ु

एवं रे�डयो के मा�यम से �नरंतर जाग�कता अ�भयान चलाता है। 

कल �मलाकर इस �कार के ऑपरेशंस �न�न�ल�खत समह म� संचा�लत होत े ह�:ु ू

�ाहक क� �ाइवेसी और डटेा संर�ण

01

02

03

 

04

05

06

नी�तयां एवं 

काय�� व�धयां

�नरंतर सर�ा ु

क� जांच 

ंए�थकल है�कग 

एव ं रेड ट��मगं

एसओसी 

24 X 7

साइबर संकट

�बंधन योजना 

सर�ा जाग�कताु

साइबर सर�ा ु

एव ं डटेा संर�ण
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पया�वरण क� �चतंा

�पछले एक दशक से �यादा समय से विै�वक �तर पर सतत �वकास म� योगदान करना अ�नवाय � हो गया है। ऐसे म� एक �टकाऊ �बजनेस को 

संचा�लत करने के �लए �यादा मा�ा म� �व�तीय पंजी क� आव�यकता होती है। �व�व के देश �व�तपोषण के �लए �ाथ�मक �ोत के तौर पर �व�तीय ू

सं�थान� पर �नभर�  ह� और इस �कार से �व�तीय सं�थान� को पया�वरणीय एवं सामािजक �बंधन के �लए अपने कोर �बजनेस ऑपरेशन के अदंर 

ंकमर कसनी है। �टकाऊ ब�� कग दो �प� म� �वभािजत क� जा सकती है जसेै बक�  के अपने ऑपरेशन एवं बक�  के खद के ऑपरेशन� का सामािजक ु

�भाव और संगठन� के �भाव का �बंध करने म� मदद करना और �व�तपो�षत करना।

भारत म� सरकार� बक� � म� एसबीआई ऐसा पहला बक�  है िजसने अपने 

कायस� ंचालन� के �लए �टकाऊ �वकास का एक रोडमपै  तयैार �कया है। बक�  अपने 

ऑपरेशन� के ��य� और अ��य� पया�वरणीय �भाव� को कम करने के �लए 

��तब� है।

बक�  क� मह�वपण � पया�वरणीय िज�मेदा�रयां:ू

Ÿ एसबीआई क� पया�वरणीय पदछाप को कम करना

Ÿ जल उपभोग को कम करना

Ÿ अप�श�ट उ�पादन क� मा�ा का �बंधन �वशषे कर �लाि�टक और ई कचरा

Ÿ नवीकरणीय ऊजा� म� �नवेश

Ÿ पया�वरणीय सात�य के मह�व पर जाग�कता फैलाना

काबन�  �य�े�लट� एक महावरा है िजसम� �बजनेस, संगठन और यहां तक �क ु ु

�यि�तय� के �लए वायमंडल से काबन� डाई ऑ�साइड क� समान मा�ा को समा�त ु

कर योगदान करना है। एसबीआई ने सरकार� �े� के बक� � म� पहला काबन�  

�य�ल बक�  बनने का मह�वाकां�ी ल�य हा�सल �कया है। एसबीआई वतम� ान म� ु

पनै इं�डया काबन�  �य�े�लट� के �वकास पर काम कर रहा है। यह रणनी�त एक ू

�ीन हाउस गैस (GHG) क� कमी के �लए �व�तत योजना पर फोकस है िजसम� ृ

एसबीआई क� भारत म� 22,000 शाखाओ ं पर लाग �कया जाना है।ू

काबन�  �य�े�लट� हा�सल करनाु

दसरे चरण म� �ीन हाउस गैस यानी जीएचजी म� कमी पर फोकस होगा और ू

उसके �लए रणनी�त बनाई जाएगी। इससे बक�  को द�घ � काल म� काबन�  �य�े�लट� ू

हा�सल करने म� मदद �मलेगी। यह रणनी�त �व�तत �प से नवीकरणीय ऊजा� के ृ

�नमा�ण के आसपास हल क� जाएगी। एसबीआई के सभी ऑपरेशन� के �लए 

नवीकरणीय ऊजा� एवं उसके एक �थान से दसरे �थान पर पहंचाने क� योजना ू ु

इसक� मह�वपण � रणनी�त है। अतं म� तीसरे चरण म� काया��वयन क� रणनी�त म� ू

थड � पाट� आप�तक� ता�ओ ं का उपयोग �कया जाएगा।ू

�व�त वष � 2017-18 के दौरान, बक�  का फोकस उन पया�वरणीय उपाय� पर है जो 

�क बक�  क� काबन�  �य�े�लट� क� द�घ � काल�न रणनी�त का �ह�सा है। बक�  के ू

इन फोकस �े�� म� नवीकरणीय ऊजा� म� �नवेश कर जीवा�म �धन पर से बक�  

क� �नभर� ता को कम करना, ऊजा� कशलता �ौ�यो�गक� के उपयोग को अपनाना, ु

ऊजा� बचत पहल� को काया�ि�वत करना और अव�श�ट उ�पादन क� मा�ा म� कमी 

करना शा�मल है। 

काबन�  �य�े�लट� ू
पनै इं�डया के मा�यम से 

द�घ � काल�न संदभ � म�

काबन�  �य�े�लट� रणनी�त ु

103-1, 103-2
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नवीकरणीय ऊजा� म� �नवेश

एसबीआई ने भारत सरकार से वादा �कया है �क वह  पांच वष� से �यादा 

समय के (2015-2020)  समय के �लए उपय�त अ�य ऊजा� प�रयोजनाओ ंु

हेत �व�तपोषण करेगा। 31 माच,�  2018 तक, 512 अ�य ऊजा� प�रयोजनाएं ु

िजनक� �मता 10,290 MW है, पण � हो चके ह�। एसबीआई ने इन ू ु

प�रयोजनाओ ं के �लए 24,571 करोड़ �पये मंजर �कए ह� और वतम� ान म� ू

ऋण 14,180 करोड़ �पये है। वतम� ान म�, भारतीय बक�  �े� म� अ�य ऊजा� 

को लेकर एसबीआई का सबसे �यादा ऋण पोट�फो�लयो है। �व�व बक�  ने 

एसबीआई को छत वाल� सौर प�रयोजनाओ ं के �लए 625 �म�लयन डॉलर का 

ऋण जार� �कया है। इनम� से अभी तक एसबीआई ने 85 प�रयोजनाओ ं के 

�लए लगभग 2,200 करोड़ �पये के ऋण जार� �कए ह�।

एसबीआई ने खद अपने उपयोग के �लए 10 पवन �मल� क� �थापना के ु

�लए �व�तपोषण �कया है। ऐसा करने वाला यह भारतीय बक� � म� पहला है। 

1.5 MW �मता वाल� पवन �मल� महारा�� (6), त�मलनाड (3) और ु

गजरात (1) म� �था�पत क� गई ह� और इसका प�रणाम यह हआ है �क ु ु

�पछले आठ वष� म� लगभग 125 करोड़ �पये से �यादा क� बचत हई है।ु

31 माच � 2018 तक बक�  ने छत वाले सौर पनै ल संयं�� म� भी �नवेश �कया 

है। इसी �दशा म� आगे बढ़त ेहए एसबीआई अ�य ऊजा� क� �मता को 25 ु

MW तक बढ़ाने क� ���या म� है िजससे लगभग 30 करोड़ �पये वा�षक�  

क� बचत होगी। इस �कार से ऊजा� उ�पादन का एसबीआई के देश भर म� 

�व�भ�न काया�लय� एवं शाखाओ ं म� �योग होगा। इससे पया��त मा�ा म� 

काबन�  उ�सजन�  म� कटौती होगी। उदाहरण के तौर पर 31 माच � 2018 तक 

एसबीआई क� �लोबल इ�फोम�शन टे�नोलॉजी सट� र के भवन के �लए 62.5 

KV सौर संयं� बक�  क� 25,183 Kwh क� उपभोग �मता को परा करेगा  ू

और इस ���या म� 3,52,566 �पये क� बचत होगी। 31 माच � 2018 तक, 

देश भर म� एसबीआई के लगभग 1200 सौर एट�एम ह�।

Ÿ 512 प�रयोजनाएं

Ÿ 10,290 MW �मता

Ÿ 24,571 करोड़ �पये 

मंजरू

Ÿ 10 पवन �मल� क� ऊजा �

उ�पादन क� खपत

Ÿ लगभग 8 वष� क� अव�ध 

म� 125 करोड़ �पये क� 

बचत 

ंभारतीय ब�� कग �े� 

म� सबसे �यादा 

अ�य ऊजा �

पोट�फो�लयो

Ÿ छत वाले सौर ऊजा� 

संयं�� पर फोकस

Ÿ 1200 सौर ATMs 

�था�पत

103-2, 201-1, 203-1
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9.16 GWh

ऊजा� बचत, IPM+ 

ड�ेकटॉप सॉ�टवेयर से

एलईडी के लगाने से 

30% क� �व�यत कमी ु

ऊजा� क� 

बचत

ऊजा� उपभोग एवं �बंधन

एसबीआई के �ारा ऊजा� उपभोग क� कल मा�ा का उपभोग इसक� ु

देश भर म� �व�तत उपि�थ�त के कारण है। बक�  ने अपनी ऊजा� ृ

उपभोग को �नयं��त करने के �लए चरणब� तर�के से अनेक कदम 

उठाये ह�।

  इसने भारत म� अपने बड़ े

काया�लय� म� थमल�  सस� र , 

एलईडी लाइट�, ऊजा� कशल ु

एयर कंडीशनर और पावर 

मनै ेजम�ट टल �था�पत �कए ू

ह�। 31 माच � 2018 तक बक�  

ने भारत म� अपने पांच भवन� 

के �लए, LEED �माण प� 

�ा�त �कए ह�, इसम� �टेट बक�  

भवन ि�थत इसका कॉरपोरेट क� � भी शा�मल है। 

�व�त वष � 2017-18 म�, बक�  ने �व�यत उपभोग पर लगभग 1,143 ु

करोड़ �पये खच � �कए। यह लगभग 1,561 GWh �व�यत उपभोग ु

को दशा�ता है और इससे लगभग 12,80,315 tCO2e का उ�सजन�  

होता है।

�रपो�ट�ग अव�ध के दौरान, अनेक ऊजा� बचत पहल� को जीआईट�सी 

�वभाग के  आरंभ �कया गया। इनम� से कछ इस �कार ह�:ु�ारा

भारत म� IPM+ ड�ेकाटॉप सॉ�टवेयर क� �थापना

IPM+ ��येक ड�ेकटॉप म� �था�पत होने वाला �व�यत �बंधन ु

उपकरण है िजससे कं�यटर क� संपण � ऊजा � उपभोग म� कटौती होती ू ू

है। इसको 100 ड�ेकटॉप पर एक �ायो�गक �ोजे�ट के �प म� लाग ू

�कया गया है।  इससे बक�  ने लगभग 40% तक ऊजा� क� बचत क� 

है। इस पहल क� सफलता से बक�  ने भारत म� अपने सभी ड�ेकटॉप 

म� इस सॉ�टवेयर को चरणब� तर�क से इं�टॉल करने का �नणय�  

�लया है। 31 माच � 2018 तक, बक�  ने लगभग 9.16 GWh ऊजा� 

क� बचत क� है और इससे 9,157 tCO2e  उ�सजन�  क� कटौती 

हई है।ु

�ांच सवर�  स�ढ़�करण (BSC)ु

इसका उ�े�य एसबीआई क� शाखाओ ं म� सभी सवर� � को सर��त एवं ु

वचअ� ल माहौल म� क� ��कत करना है। वतम� ान म� यह स�ढ़�करण ु ुृ

भारत म� इसक� 2,798 शाखाओ ं म� हो चका है। �फिजकल �ांच ु

सवर�  से वचअ� ल सेट म� प�रवतन�  से ��त शाखा ��त माह 540 ु

kWh ऊजा � उपभोग क� कमी आएगी। इसी �म म�, औसतन, ��येक 

शाखा म� हर साल 38,880 �पये क� बचत ऊजा� से होगी।

  ऊजा � बचत

सीएफएल लाइट� के �थान पर एलईडी और ि�प�लट एसी क� जगह वे�रएबल 

रे��जर�ट वॉ�यम (VRV) क� �थापनाु ।

बक�  ने सीएफएल के �थान पर एलईडी को लगाया है िजससे ऊजा� क� बचत म� 

मदद �मल� है और कछ च�नदंा ऑ�फस� म� ि�प�लट एसी क� जगह वे�रएबल ु ु

रे��जर�ट वॉ�यम (VRV) HVAC �स�टम क� �थापना क� गई है। ु

�ांच सवर�  स�ढ़�करण से ु

38,000 �पये 

क� बचत हर साल हर शाखा म� 

होती है।

103-2, 302-1, 302-4, 305-1, 305-5
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बक�  ने �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान अप�श�ट �बंधन पर अपना फोकस बढ़ा �दया है।

इस संबंध म� एक मह�वपण � पहल भारत म� इसके कॉरपोरेट सट� र एवं सभी एलएचओ म� क� गई है। इससे काया�लय म� �लाि�टक क� बोतल� के �योग को कम �कया ू

जा रहा है। बक�  ने �लाि�टक बोतल� के आतं�रक उपभोग को कम करने के �लए यह मह�वपण � �नणय�  �लया है। इसके अ�त�र�त, यह अप�श�ट जल उ�पादन क� ू

मा�ा म� कमी करने म� मदद करेगा। यह पहल �व�त वष � 2017-18 म� क� गई। सप� ल अ�ययन के अनसार, कॉरपोरेट सट� र ऑ�फस म� ��त वष � लगभग 15 लाख ु

�पये क� लागत क� 3,00,000 �लाि�टक बोतल� का उपभोग कम �कया जाएगा।

एसबीआई के अ�य �कार के अप�श�ट उ�पादन को नम, श�क और ई कचरा के तौर पर वग�कत �कया गया है। क� ट�न� जो �क गीले कचरे का एक �मख �ोत है और ु ुृ

इसको कम करने के �लए �यादा से �यादा जाग�कता बढ़ाई जा रह� है। गीले कचरे को �डकंपोज करने के �लए जवै  पाचक� म� ह�तातं �रत कर �दया जाता है ता�क 

उसक� खाद बन सके। क� ट�ने भी इस �दशा म� �टाफ को इसक� जानकार� दे रह� ह�। श�क कचरे को व�डर� को �दया जाता है ता�क वे इसे पन:च��त कर सक� । ईकचरे ु ु

को केवल �ा�धकत व�डर� को ह� �दया जाता है।ृ

अप�श�ट �बंधन

कोलकाता सक� ल ने काया�लय� म� श�क कचरे को पन:च��त ु ु

करने के �लए श�क अप�श�ट �बंधन हेत पन:च��त करने ु ु ु

एवं अप�श�ट �बंधन कंपनी �ारा पन:च��त करने क� पहल ु

क� है। इस पहल के तरफ सभी कमच� ा�रय� को गीले और 

सखे कचरे को काय � �थल पर ह� अलग अलग करने के ू

मह�व पर जाग�क �कया गया है। इसे कोलकाता एलएचओ 

ऑ�फस ने �ायो�गक आधार पर श� �कया था।ु

यह 1 नवंबर, 2017 को आरंभ �कया गया। पहले माह म� 

ह� लगभग 2029 �क�ा. श�क कचरे को पन:च�ण के �ारा ु ु

एक��त �कया गया। नये चरण के एक भाग के �प म� यह 

सक� ल कोलकाता के अ�य सभी �शास�नक काया�लय� को भी 

शा�मल करने क� योजना बना रहा है।

केस �टडी

कोलकाता सक� ल

�ेटर चे�नई कॉरपोरेट को कचरे क� टोक�रय� के �लए दान
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एसबीआई पया�वरणीय म�� पर जाग�कता के मह�व को समझता है। एसबीआई क� �ीन ु

मरै ाथन ने भारत के नाग�रक� को पया�वरण संर�ण के �लए भागीदार बनने और जलवाय ु

प�रवतन�  के नकारा�मक �भाव� पर समाज को �श��त करने का अ�भयान चलाया।

4 फरवर� को मंबई से आरंभ भारत के छः शहर� म� मरै ाथन का आयोजन �कया ु

गया और इसके बाद बंगलौर, चे�नई, अहमदाबाद, चंडीगढ़ और �द�ल� म� यह 

आयोिजत हई। बक�  अगले �व�त वष � यानी 2018-19 म� यह मरै ाथन भारत के ु

15 शहर� म� आयोिजत करने जा रहा है। 

एसबीआई अपने सभी नॉलेज पाट�नर� के साथ काम करत ेहए स�नि�चत कर रहा है �क ुु

पया�वरणीय जाग�कता मरै ाथन के सभी पहलओ ं म� शा�मल हो। ��येक धावक क� �बब ु

पौध� के बीज� से बनी रहे और उसको बाद म� बो �दया जाए। इस �कार से नये पौध� के 

उगने क� ���या चलती रहे। सभी पो�टर, बनै र और माक� �टगं �लायर इ�या�द जवै  

उपचा�रत ह� एवं उनका पन:च�ण हो सके। �लाि�टक क� वाटर बोतल� को ��येक ु

भागीदार से न इ�तमेाल करने के �लए कहा गया और उ�ह� वाटर �टेशन� क� मदद से 

समय समय पर कंपो�ट यो�य पेपर कप� म� पानी �दया गया। मरै ाथन के परा होने पर ू

संपण � कचरे को पन:च��त �कया गया। ू ु

मरै ाथन के दौरान संबं�धत शहर म� एक ��ति�ठत एनजीओ को कचरा एक��त करने, 

मापन एवं �नपटान के �लए �नय�त �कया गया और इस �कार से लगभग 94 ��तशत ु

कचरे को पन:च��त कर �फर से उपयोग म� लाया गया है। मरै ाथन क� �मख �वशषेताएं ु ु

इस �कार ह�:

पया�वरण के ��त जाग�कता �वक�सत करना

शहर� का 

��तशत

अव�श�ट पन:च�ण एवं ु

पन:�योग करने वालेु

मंबईु 94

�द�ल� 92

अहमदाबाद 94

चे�नई 94

ब�गल�ू 97

चंडीगढ़ 91

पन:च�ण हेत ु ु

अप�श�ट

काडब� ोड,�  पेपर कप टे�ा पकै , 

�लाि�टक

कंपो�टेबल कटलर�ज फड ��ैपू

ना�रयल के खोल के अवशषे
जवै उपचा�रत 

अप�श�ट

�ले�स बनै र, ऑयल कैन

कप और थ�ैलय� एवं चटाई के 

अवशषे

पन: �योग क� ु

व�तएंु

सनबोड � �स�नेजेज थमा�कॉल के 

टकड़,े कपड़ ेके अप�श�ट एवं ु

�म��त कचरा

भ�म म� डाले ू

जाने वाला 

अव�श�ट

94% 
अव�श�ट पन:च�णु

एसबीआई �ीन मरै ाथन म� अप�श�ट �बंधन का �नपै शॉट
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पन:च�ण एवं पन: �योग के मा�यम से कल ु ु ु

लड� �फल �े� को बचाया गया।

कचरा पन:च��त करने पर Co2 उ�सजन�  म� ु

कमी आई

मंबईु �द�ल� अहमदाबाद चे�नई बंगल�ु चंडीगड़

3847

3710
2521

2386 2148

2044

2117

1587

2252

1942

1170

1101

13,816 वग � फट �े� लड�  �फल �े� को बचाया गयाु

13,000 �क�ा कल CO2 उ�सजन�  से बचाया गया।ु
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�डिजटल नवाचार एवं संसाधन उपभोग 

भारत सरकार वा�षक�  आधार पर �डिजटल इं�डया के �लए अपने बजट 

आवंटन मे लगातार बढ़ोतर� कर रह� है। अपने नाग�रक� को �डिजटल 

�लेटफाम � क� सलभता के �लए नये नये तर�क� पर काम कर रह�ं है और ु

यह ‘टैक फ�ट�’ इकोनॉमी के तौर पर आगे बढ़ रह� है। �डिजटल �पांतरण 

के मामले म� एसबीआई का �नवेश बहत मह�वपण � है। �रपो�ट�ग अव�ध के ूु

दौरान बक�  ने अपने �डिजटल �लेटफॉम � क� अ��या�शत बढ़ोतर� क� है 

ंऔर �ाहक� के �लए अनेक नये मा�यम खोले ह�। �डिजटल ब�� कग के 

फायदे कई गना ह�; �व�तीय समावेशन को बढ़ाकर, �ाहक क� संति�ट म� ु ु

व�� कर और पेपर काय � को कम कर इस फायदे को बढ़ाया जा सकता ृ

है।  बक�  क� कछ �डिजटल सेवाओ ं से पेपर का उपभोग कम करने म� ु

�कस �कार से मदद �मल� है उसक� �मख उपलि�धयां इस �कार ह�:ु

मचट�  के �लए �डिजटल ऑन बो�डग�

एसबीआई अपने �व�भ�न �कार के मचट�  के �लए तजेी से ई कॉमस � और 

एम कॉमस � को बढ़ावा दे रहा है। यह अपने �ाहक� से धनरा�श �ा�त 

करने और उनक� इ�छा के व�डर� से भगतान �ा�त करने म� स�म ु

बनायेगा। चाहे वह एक बड़ा कॉरपोरेट हो या �फर सरकार का �नकाय 

ंअथवा एसएमई एसबीआई अपने सभी �ाहक� के �लए ऑनलाइन ब�� कग 

�लेटफाम � �दान करता है। एसबीआई का �टेट बक�  कल�ैट, एसबी-

एमओपीएस, बडी मचट�  एप और यपीआई पेम�ट इसके �लए �वक�प के ू

तौर पर काम करत े ह�।

इसी �म म� रणनी�त भागीदार� के मा�यम से ई-कॉमस � को आगे बढ़ाया 

जा रहा है। एसबीआई क� �डिजटल ऑफ�रगं को �नरंतर इसी �दशा म� 

सधारा जा रहा है और इसम� ई-ट�ड�रगं, ई-ऑ�शन, ई-�ेट और बडी मा�ा ु

म� भगतान को भी शा�मल �कया गया है।ु

एसबीआई इनटच

ंएसबीआई हमेशा से नवाचर� ब�� कग उ�पाद एवं सेवाओ ं को �वक�सत 

ंकरने म� अ�णी रहा है। बक�  ने जलाई 2014 म� ब�� कग �े� के ु

�डिजटल�करण क� भ�व�यवाणी क� थी, इसी को �यान म� रखत ेहए उसने ु

अपने �ांड एसबीआई इनटच को श� �कया। एसबीआई इनटच क� ु

ं�थापना ने ब�� कग �े� म� नव प�रवतन�  को बढ़ावा �दया। वतम� ान म� 

एसबीआई क� 262 sbiINTOUCH शाखाएं �था�पत ह� जो �क भारत म� 

148 से अ�धक िजल� म� �डिजटल टे�नोलॉजी से य�त ह�।ु

�डिजटल ऑफ�रगं के साथ 

�व�तत ई कॉमस � एवं एम ृ

कॉमस � इको�स�टम 

262
एसबीआई इन टच शाखाओ ं को 

कवर �कया गया

148
�जले

103-2, 203-1
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�ीन चेनल काउंटर (GCC)

ंGCC का उ�े�य जमाओ, धन क� �नकासी एव ं बक� � म� �न�ध अतंरण के �लए पेपर �वह�न अथवा �ीन ब�� कग को बढावा देना है। एक �वाइंट ऑफ सेल (POS) ट�मन� ल क� �थापना 

इसने अपनी सभी शाखाओ ं म� क� है। इस सेवा का �व�तार GCC के मा�यम से �कया जा रहा है िजसम� धन क� जमा, �नकासी एवं एसबीआई के �व�भ�न शाखाओ ं म� �न�धय� का 

अतंरण �कया जाना शा�मल है। �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान औसतन 8.75 लाख �ांजे�शन जीसीसी के मा�यम से ��त�दन हए। ु

�ीन रे�मट काड � (GRC)

एसबीआई का �ीन रे�मट काड � एक �डपॉिजट काड � है िजसके मा�यम से एक �यि�त एसबीआई क� एक �व�श�ट रा�श म� रे�मट कर सकता है, यह �वशषे तौर पर �वा�सय� के �लए है। 

इसका �वकास जीसीसी और �रसाइ�लर के मा�यम से पेपर लेस तर�के से रा�श को जमा करना है। �रपो�ट�ग अव�ध के दौरान औसतन 1.56 लाख �ांसे�शन ��त �दन जीआरसी के 

मा�यम से हो रहे थे।

�ीन �प�स

यह सेवा �ाहक� को एट�एम, एसएमएस, आईवीआर, आईएनबी और एसबीआई तरंत मोबाइल एप के मा�यम से अपना �पन खद जनरेट करने म� स�म बनाती है। इस पहल के ु ु

काया�ि�वत होने से पेपर लेस क� ���या म� काफ� तजेी देखने को �मल� है। लागत म� भी कमी आई है। �व�त वष � 2017-18, म� 5.15 करोड़ से �यादा �पन इस चनैल क�  मा�यम से 

जार� �कए गए। 
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सामािजक  

�वकास
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एसबीआई एक कॉरपोरेट नाग�रक के �प म� �व�वध संसाधन� को रखता है 

िजनका इ�तमेाल वह समाज क� ि�थ�त को ऊपर उठाने के �लए करता 

है। हा�शए वाले समह� और लोग� के जीवन म� सधार क� �दशा म� काम ू ु

करना एसबीआई के �यापार संचालन और रणनी�त का एक �ह�सा है। 

यहां तक �  क बक�  के कमच� ा�रय� को �ो�सा�हत �कया जाता है ता�क वे 

समाज को �व�वध सेवाओ ं के मा�यम से कछ न कछ वापस दे सक�  और ु ु

भारत क� सामािजक �यव�था और �वकास के सभी �े�� के भीतर मौजद ू

अतंर को कम करने म� मदद कर सक� । बक�  क� हमेशा से यह� सोच रह� 

ंहै �क लोग� को 'ब�� कग से परे भी सेवाएं' �दान क� जाएं ।

एसबीआई क� सीएसआर से जड़ी ग�त�व�धयां संगठन के अदंर 3 �यवसाय ु

समह� म� फैल� हई ह� और इनका काया��वयन एसबीआई फाउंडशेन �ारा  ू ु

भारत भर म� ि�थत बक�  के सभी 16 मंडल� के साथ-साथ बक�  �ारा 

�था�पत �यावसा�यक ��श�ण सं�थान (आरएसईट�आई) के मा�यम से 

�कया जाता है। बक�  के �ारा लोग� तक अ�धकतम पहँच और द�घक� ा�लक ु

लाभ के �लए, आव�यकता आधा�रत �ि�टकोण अपनाया गया है िजसम� 

एसबीआई के भागीदार, सभी ��ति�ठत गैर सरकार� संगठन समदाय� क� ु

�यि�तगत आव�यकताओ ं का आकलन करत ेह�। इन सभी काय� म� 

एनजीओ भी जमीनी �तर पर इस प�रयोजना का काया��वयन करने और 

इसे �भावी ढंग से �न�पा�दत करने म� सहायता करत े ह�। बक�  के 

सीएसआर एज�डा म� �न�न �मख �वषय �े�� पर �यान क� ��त �कया ु

जाता है:

�रपो�ट�ग अव�ध के �लए एसबीआई का सीएसआर बजट 104.84 करोड़ �पये 

और खच � क� गई कल रा�श 112.96 करोड़ �पये थी। यह लगातार छठा वष �ु

है, जहाँ सीएसआर का �यय 100 करोड़ �पए क� सीमा को पार कर गया है।

एसबीआई �ारा काया�ि�वत क� गई सीएसआर ग�त�व�धयां

01

02

03 04

05

06

हे�थकेयर

�श�ा

�व�छता

कौशल �वकास 

और आजी�वका 

�नमा�ण

पया�वरण 

संर�ण

सं�क�त, खेल ृ
और अ�य

एसबीआई - 

सीएसआर एज�डा

एसबीआई 

फाउंडशेन

मंडल आरएसट�आई

20
37.01 47.83

20 31.34 61.62

बजट रा�श (करोड़ �पये म�) 

�यय का सारांश

�े�वार सीएसआर �यय को नीचे �दखाया गया है:

50%

18%

9%5%

2%

8%
3%

4%

1%

रा���य अनदान ु

�वा��य

सफ़ाई �यव�था 

अ�य

पया�वरण

पीड��यडी ू

कौशल �वकास 

�श�ा

सं�क�त, खेल, अनसंधान एवं ृ ु

�वकास और अ�य 

** - आकंड़ े�नकटतम पणा�क तक �कए गए ह�।ू

खच � रा�श (करोड़ �पये म�)

कलु

104.84
112.96

सीएसआर फोकस 

�े�� म� �यय का 

�वभाजन  **

103-1, 103-2, 203-1

सामािजक �वकास
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�वा��य स�वधाओ ं को समथन�ु

बक�  समाज के वं�चत और आ�थक�  �प से कमजोर लोग� के �वा��य क� बेहतर देखभाल और अ�छ� �वा�थ सेवाएं �दान करने के �लए ब�नयाद� �प से ु

गणव�तापरक �ाथ�मक आधारभत संरचना �दान करता है। बक�  ने बड़ी सं�या म� अ�पताल� का इस स�दभ � म� समथन�  �ा�त �कया है और रा���य �वा��य नी�त ु ू

2017 के मानक� को परा भी �कया है, िजसे माच � 2017 म� सरकार �ारा अनमो�दत �कया गया था।ू ु

रा���य �वा��य नी�त देश भर म� �वा��य देखभाल के स�दभ � म� गणव�तापरक �वा��य स�वधाओ ं के साथ सावभ� ौ�मक पहंच रखता है। �वा��य सेवा के �े� म� ु ु ु

एसबीआई �ारा �कये गए �मख काय� को �चह�नत �कया गया है:ु

दान के मा�यम से, 

बग� लोर मंडल क� सर के 

श�आती चरण� का पता लगाने ु

और उसके उपचार हेत एक धमा�थ �ु

क� सर सोसाइट� का �नमा�ण कर 

रहा है।

Ÿ �वा��य उपकरण और सजर� �:  बक�  ने 35 से अ�धक धमा�थ � संगठन� और 

अ�पताल� को डाय�ल�सस मशीन, बीआईपीएपी व��टलेटर, �डिजटल ए�स-रे 

मशीन, आ�ट��फयल अगं , �वचा�लत बायो-कै�म��� �व�लेषक, सिजक� ल 

माइ�ो�कोप, रे�टना उपकरण इ�या�द जसै े �व�भ�न �च�क�सा और श�य 

�च�क�सा उपकरण �ा�त करने के �लए 5 करोड़ �पये से अ�धक का दान 

�कया है। इससे अ�पताल� को बड़ी सं�या म� वं�चत मर�ज� क� सेवा करने म� 

स�वधा हई  है।ु ु

Ÿ सामािजक आउटर�च काय�� म : बक�   समाज के वं�चत �ामीण आबाद� �ारा

के �लए �नवारक और उपचारा�मक �वा��य देखभाल हेत कई �व��य ु

�श�वर आयोिजत �कये गए ह�। ये �वा��य �श�वर �न�न�ल�खत �े�� म� 

नदैा�नक (डाय�नोि�टक) स  ेवाएं �दान करत े ह�:

Ÿ ए�बल�स और मे�डकल वनै :  बक�  ने  23 से अ�धक धमा�थ � संगठन� को ु

ए�बल�स और मे�डकल वनै  �ा�त करने के �लए 2 करोड़ �पये से अ�धक का ु

दान �दया है। 

Ÿ आखँ� क� देखभाल

Ÿ क� सर का पता लगाना

Ÿ �जनन �वा��य देखभाल

Ÿ मल �वा��य जांच (र�तचाप, एचबी आ�द) ू

Ÿ मधमेहु

Ÿ म�हलाओ ं के �लए ममै ो�ाफ�

Ÿ मो�तया�बदं संचालन

56.55 60.04

�श�ा

5.41

सं�क�त, खेल, ृ
आरएंडडी, और 

अ�य 

�द�यांगता 

और अ�य

4.78 5.43 27.47

44.66

कौशल �वकास 

47.57

�व व 2015-16

�व व 2016-17

�व व 2017-18

17.52

15.09

�वा��य 

देखभाल 

और 

�व�छता

19.50

8.86
8.95

�द�यांगता

1.57

1.19

पया�वरण

3.57

2.05 3.41
3.26

6.12 23.7 * - 'अ�य' �ेणी म� एसबीआई फाउंडशेन को आवं�टत रा���य दान 

और संसाधन, जसै े मंडल  �कये गए �व�भ�न ��य� काय ��ारा

शा�मल ह�।

*

*

�े�वार �यय रा�श  (करोड़ �पये म�) 

143.92

109.82

112.96

कलरा�शु

अ�य

203-1, 413-1

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू

हैदराबाद 

स�क� ल �ारा सम�थत�  

उषा ल�मी �तन क� सर 

फाउंडशेन �ारा �तन क� सर पर 

जाग�कता पदैा करने के �लए 

'गलाबी �रबन वॉक' आयोिजत ु

क� गई।

बग� लोर स�क� ल �ारा �दान 

�कए गए �व�तपोषण से आ�थक�  

�प से कमजोर मर�ज� के �लए 

50 �दल क� सजर� � क� गई।
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अप�रव�तत�  अपवतक�  ��ट भारत म� ु

अधंापन के �मख कारण� म� से एक है। ु

हालां�क, य�द समय पर इसका पता चल 

जाये तो इसे सह� �कया जा सकता है और 

अधंापन रोका जा सकता है।  

�द�ल� मंडल एक गैर-सरकार� संगठन के 

साथ काम करता है जो �क समय-समय 

पर ने� �श�वर, ����नगं और सजर� � आ�द 

आयोिजत करता रहता है। यह रो�गय� क� 

मदद करने वाले डॉ�टर� के �लए आवास, 

बो�डग�  और प�रवहन क� लागत भी वहन 

करता है। �द�ल� मंडल ने इस एनजीओ 

को 'ने� �श�वर' आयोिजत करने और 

�ामीण �े�� म� रहने वाले लोग� को आखं � 

क� उपचार स�वधाएं उपल�ध कराने के ु

�लए पर� तरह ससि�जत 'मोबाइल ू ु

अपवतन�  (�र�े�शन) वनै ' दान क� है। इस 

वनै का उपयोग हर साल लगभग 30,000 

�यि�तय� को सेवाएं �दान करने के �लए 

�कया जाता है।

�द�ल� मंडल 

मामले का अ�ययन 

भोपाल मंडल

एमपीकॉन-�फन�टर, ए

फाउंडशेन फॉर इनोवेशन, ए�यकेशन, ू

सोशल �ांसफॉम�शन एंड �रसच � ने 

छा�ाओ ं के बीच मा�सक धम � के 

समय �व�छता रखने म� मदद करने 

हेत एक प�रयोजना �ायोिजत करने ु

का अनरोध भोपाल मंडल ने �कया ु

है। इस काय � क� श�आत भोपाल म� ु

चने हए �कल� और कॉलेज� म� ु ूु

स�ै नटर� नपै �कन व��डगं मशीन� और 

स�ै नटर� नपै �कन को न�ट करने क� 

मशीन� लगाकर क� गई। इस मंडल 

ने 26 स�ै नटर� व��डगं मशीन� और 

स�ै नटर� नपै �कन को न�ट करने क� 

मशीन� 26 सरकार� �कल� म�  ू

�था�पत करने हेत भी �न�ध उपल�ध ु

कराई गई।  इस काय�� म से 1300 

से अ�धक लड़�कय� ने लाभ उठाया 

है। 

413-1

मामले का अ�ययन 
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एसबीआई हमेशा से इस बात म� �व�वास रखता है �क सामािजक �वकास के �लए गणव�तापरक �श�ा एक मह�वपण � आव�यकता है। भारत म� �श�ा के �सार म� ु ू

म�य चनौ�तयां गर�बी रेखा से नीचे रहने वाले लोग� के म�य संसाधन� क� कमी है। िजसक� वजह से अ�श��त वग � क� सं�या �यादा है। ु ु

�श�ा से संबं�धत उ�चत ब�नयाद� ढांचे, गणव�तापरक �श�क� क� �कल� तक पहंच क� कमी आ�द �श�ा �े� क� �मख बाधाएं ह�। इस�लए, इन सभी म�� म� से ु ु ू ु ुु

कछ को दर करने म� बक�  ने �व�वध मा�यम� से मदद क� है िजसका उ�लेख �न�नवत है:   ु ू

Ÿ अनेक �कल� म� कं�यटर और ��टंर का दानू ू

Ÿ �व�छ पेयजल तक लोग� क� पहँच बनाये रखने के �लए वाटर �फ़�टर का �ावधानु

Ÿ सरकार� �कल� म� शौचालय� का �नमा�णू

Ÿ �वकलांग छा�� हेत �यावसा�यक ��श�ण का �ावधानु

Ÿ वं�चत छा�� के �लए �कल म� प�रवहन स�वधाओ ं का �ावधानू ु

�श�ा

413-1

उ�तर पव � मंडलू

इस मंडल ने '�श�ा स�म�त' और 

'पव��तर जनजा�त �श�ा स�म�त' के ू

मा�यम से  उ�तर-पव � �े� म� रहने ू

वाले आ�दवासी समदाय� को समथन�  ु

�दान �कया है। मंडल ने आ�दवासी 

समदाय� को फन�चर और अ�य ु

�फ�सचर, वॉटर �य�रफायर, कं�यटर ू ू

और अ�य �श�ण उपकरण आ�द 

खर�दने म� मदद क� है। लड़�कय� के 

�लए शौचालय� के नवीकरण और 

�नमा�ण के �लए भी �न�ध उपल�ध 

कराई गई है। इन पहल� से जन-

जातीय ब�च� �ारा �ा�त �श�ा क� 

गणव�ता म� सधार करने म� मदद ु ु

�मल� है और लड़�कय� के �कल छोड़ने ू

क� दर म� कमी लाने म� भी सहायता   

�मल� है।

मामले का अ�ययन 
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�त�वनंतपरम मंडलु

पेयजल और �व�छता

एसबीआई भारत सरकार के "�व�छ भारत" �मशन के ��त पर� तरह से ��तब� है और देश भर म� कई पहल� को लाग भी कर चका है जो �व�छता स�वधाओ ं म� ू ू ु ु

सधार करने म� मदद करता है। इसम� �कल� म� शौचालय� का �नमा�ण, �व�छ पेयजल के �लए �रवस � ऑ�मो�सस (आरओ) आ�द �दान करना, उ�चत अप�श�ट �नपटान ु ू

स�वधाओ ं और स�ै नटर� नपै �कन व��डगं मशीन� और स�ै नटर� नपै �कन� को न�ट करने वाल� मशीन� क� �थापना करना शा�मल है।ु

25 वष � से कम उ� क� अपनी आबाद� के लगभग 54% �ह�से के साथ भारत द�नया ु

के सबसे कम उ� के देश� म� से एक है। बढ़ता हआ जनसांि�यक�य रोजगार भारत के ु

आ�थक�  �वकास के सबसे मह�वपण � �दशन�  संकेतक� म� से एक है। एसबीआई के ू

कौशल �वकास और आजी�वका �नमा�ण जसै ी पहल ने, कशल मानव शि�त क� मांग ु

और आप�त � के बीच असंतलन को हटाने, �ासं�गक �यावसा�यक और तकनीक� ू ु

��श�ण ढांचे के �नमा�ण, मौजदा कौशल को अप�ेड करने और नए कौशल �वक�सत ू

करने म� मदद क� है। यह पहल न केवल मौजदा नौक�रय� के �लए बि�क रोजगार के ू

संभा�वत अवसर� के �लए भी �कये जा रहे ह�। एसबीआई ने इस स�दभ � म � 151 

आरएसईट�आई भवन� के �नमा�ण हेत 9 करोड़ �पये से अ�धक का योगदान �दया है।ु

कौशल �वकास और आजी�वका �नमा�ण

�त�वनंतपरम मंडल ने ु

लड़�कय� के अनकल शौचालय� ु ू

और शां�त क� �� के �नमा�ण के 

�लए �न�ध उपल�ध कराई गई 

है. 

थ�बा, �त�वनंतपरम के ु ु

जे�वयस � कॉलेज, जहां क� 70% 

छा�ाएं मछआरा समदाय से ु ु

संबं�धत ह�। यह प�रयोजना 

समाज के आ�थक�  �प से 

कमजोर वग� से संबं�धत 

1,500 से अ�धक �कशोर 

नवयव�तय� के �वा��य और ु

�व�छता पर सकारा�मक �भाव 

डालेगी।

413-1

आरएसईट�आई के मा�यम से ��श��त उ�मीदवार� �ारा आयोिजत 

�दशन� ी

मामले का अ�ययन 
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पया�वरण संर�ण

एसबीआई ने पया�वरण संर�ण के �लए �वशषे �यास �कए ह�। अपने सीएसआर काय�� म के �ह�से के �प म�, बक�  के पास है:

Ÿ �था�पत सौर ऊजा� संयं�, सौर वॉटर ह�टर और सौर ���ट द�पक

Ÿ �व�भ�न मंडल� म� व�ारोपण ृ

Ÿ शहर क� सीमाओ ं के भीतर पाक�  और बगीचे बनाए रखा

Ÿ बटैर� संचा�लत वाहन का दान 

भोपाल मंडल

एसबीआई का भोपाल मंडल 'गौरैया संर�ण 

जाग�कता काय�� म' नामक एक अ��वतीय 

परोपकार� ग�त�व�ध के �लए सहायता उपल�ध 

कराता है। बक� � ने �कल�, श�ै �क सं�थान� और ू

अ�य संगठन� को �दए जाने वाले 1000 क��म ृ

घ�सले के ब�से तयैार करने के �लए समदाय के ु

लोग� के साथ सहयोग �कया है।

ये बॉ�स एसबीआई क� सभी शाखाओ ं और 

कमच� ा�रय� एवं खदरा प�रसंपि�त क� ��य �सं�करण ु

क� �� (आरएसीपीसी) को उपल�ध करवाया गया है 

ता�क वे आवास ऋण �ाहक�, �थानीय लोग� और 

सं�थान� को इस उ�े�य और अनरोध से �वत�रत ु

कर सक�  �क इन बॉ�स को सर��त और जहाँ पर ु

गौरैया का वास �े� हो वहां पर रख द�।  

बक�  क� इस पहल क� समाज के लोग� ने �यापक 

�प से �शंसा क� है। इस पहल के मा�यम से 

जनमानस के म�य बेहतर सचना �व�तार हआ है ू ु

िजससे इन क��म घोसल� के मा�यम से शहर� ृ

�े�� म� इन �जा�तय� क� सं�या म� इजाफा होगा। 

413-1

मामले का अ�ययन 
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ंएसबीआई भारतीय सश�� बल� को ब�� कग सेवाएं �दान करके अपने आपको 

गौरवाि�वत महसस करता है। साथ ह� देश के सदर �े�� म� रहने वाले उनके ू ु ू

ंप�रवार� को भी ब�� कग स�वधाएं सलभ कराने का �यास करता है। बक�  तंग�से, ु ु

कर�गल और लेह-ल�ाख �े� और अ�णाचल �देश म� तवांग और त�गा म� भी 

अपनी शाखाएं संचा�लत करता है, ता�क वहां ि�थत स�ै य ��त�ठान� क� �व�तीय 

�प से सहायता कर सके।

एसबीआई ने सश�� बल� क� आव�यकताओ ं को परा करने के �लए �ीनगर-लेह ू

राजमाग � पर �ास म� (10,990 फट) तथा उ�तर पव � म� �सि�कम म� नाथला म� ु ू ू

(14,140 फट क� ऊँचाई पर), एट�एम �था�पत �कए ह�। ये �थान कछ सबसे दगम�  ु ु ु

इलाक� म� ि�थत ह�।

भारत क� र�ा सेवाओ ं का समथन�  करना

�व�त वष � 2017-18 म� हैदराबाद 

मंडल �टाफ के सद�य� ने 'सश�� बल 

�वज �दवस' फंड के �लए 10 लाख �पये 

से अ�धक का दान �कया है । एसबीआई 

सश�� बल� के भतपव � स�ै नक� के ��त भी ू ू

कत�ता �कट करता है और उ�ह� ृ

रोजगार के अवसर �दान करता है।

भ�टडंा स�ै य �टेशन पर बीएसआई �ीन �मशन के तहत, ई-बस के �वज समारोह का 

उ�घाटन लेि�टन�ट जनरल एसएच पी.सी. �थ�माया �ारा 19 माच,�  2018 को 

�कया गया. 

एसबीआई ने सभी अध-� स�ै नक बल� के शह�द� के प�रवार� को दान हेत गह ु ृ

मं�ालय  बनाये गए भारत के वीर (बीकेवी) पोट�ल से खद को जोड़ा है।ु�ारा

413-1

उधमपर, ज�म-क�मीर म� सेना क� एक इकाई को 'रोट� मेकर' मशीन का दान।ु ू
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   01 

हे�थकेयर और �व�छता 

Ÿ मात�व और ज�म ृ

संबंधी �वा��य सर�ा ु

Ÿ बीमार� �वशषे  �वा��य 

सर�ा ु

�श�ा

   03 
कौशल और आजी�वका �वकास

Ÿ भारत फैलो�शप काय�� म 

के �लए  एसबीआई यवा ु

Ÿ �वकलांग �यि�तय� के 

�लए उ�क�टता क� �ृ

    04 

व�र�ठ नाग�रक� के �लए म�हला 

सशि�तकरण और देखभाल

Ÿ प�रयोजना सम��ृ

05 

ि�थरता और पया�वरण

Ÿ एसबीआई कॉब�ट 

प�रयोजना 

Ÿ सफलता क� कहानी: वे�ट 

ट गो�ड ु

06 
�ामीण �वकास

Ÿ एसबीआई �ाम सेवा काय�� म

07 

कला, सं�क�त और ृ

�वरासत

Ÿ एसबीआई- �व�छ 

आईको�नक सीएसएमट� 

प�रयोजना 

एसबीआई फाउंडशेन �ारा 

काया�ि�वत सामािजक �वकास पहल

2015 म� �था�पत, एसबीआई फाउंडशेन (एसबीआईएफ) का 

ल�य �वकास और समानता को बढ़ावा देने के साथ-साथ उन 

समदाय� िजनके आसपास इसक� प�रचालन उपि�थ�त है, क�  ु

ज�रत� को परा करने के साथ �मख भारतीय सं�था बनना है, ू ु

एसबीआई फाउंडशेन क� सीएसआर ग�त�व�धय� का अ�ं तम 

उ�े�य रा�� �नमा�ण म� योगदान करने म� मदद करना है।

02 

 
Ÿ �ानशाला प�रयोजना 

Ÿ बेट� पढ़ाओ प�रयोजना 

क� �

203-2, 413-1

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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�वा��य स�नि�चत करना और सभी के सम� क�याण को बढ़ावा देना बक�  के मौ�लक ल�य� म� से एक है। भारतीय �ामीण प�र��य म� दो सबसे अहम म�े खराब ु ु

�व�छता स�वधाएं और �ाथ�मक �वा��य स�वधाओ ं क� कमी ह�। ये सम�याएं िजनम� म�य दर, बीमा�रय� के ��त संवेदनशीलता, और छा�� के बीच �कल छोड़ने क� ु ु ृ ु ू

दर, �वशषे �प से �कशोराव�था म� लड़�कय� के बीच बढ़ती ह�। ब�नयाद� �वा��य स�वधाओ ं को बनाना और �व�छता को बढ़ावा देना वष � के दौरान ह�त�ेप का एक ु ु

मह�वपण � �े� रहा है। यह फाउंडशेन वतम� ान म� देश म� मौजदा �नवारक और �ाथ�मक �वा��य सेवा �णाल� म� सधार करने पर क� ��त है। एसबीआईएफ ने संय�त ू ू ु ु

रा�� (यएन) सतत �वकास ल�य� (एसडीजी) के ल�य 3 के स�दभ � म� उसके साथ अपनी �वा��य देखभाल और �व�छता पहल� को मजबत करने हेत गठबंधन �कया ू ू ु

है ता�क समाज के वं�चत वग� के जीवन म� सकारा�मक बदलाव लाकर उ�ह� गणव�तापण � �वा��य स�वधाएं उपल�ध करवाई जा सक� । ु ू ु

मात�व और �सव संबंधी �वा��य सर�ा ृ ु

�नवारक �वा��य देखभाल से संबं�धत जानकार� क� कमी उ�च नवजात म�य दर का �मख कारण है। ृ ु ु

इनम� कमी लाने के �लए, एसबीआई ने नवजात, �सवो�तर और मात देखभाल के �लए कई प�रयोजनाएं ृ

श� क� ह�।ु

Ÿ एसबीआई ने �शश र�ा प�रयोजना क� श�आत नवजात ब�च� के बीच म�य दर और अ�व�थता ु ु ृ ु

दर को कम करने, ज�मजात, �सवपव � और �शश देखभाल के �लए पहँच और जाग�कता को ू ु ु

बढ़ावा देने और ज�म से िजतनी ज�द� हो सके �वक�तय�/बीमा�रय�/�वकलांगताओ ं क� पहचान ृ

करने के �लए क� गई है।

Ÿ एसबीआई उ�मीद प�रयोजना क� श�आत ,�शश म�य दर और अ�व�थता दर को कम करने के ु ु ृ ु

�लए ह�रयाणा के मेवात से क� गयी है। इससे संबं�धत उ�े�य� म� गभा�व�था के दौरान �नवारक 

देखभाल और गर�ब गभव� ती म�हलाओ ं और म�हलाओ ं के बीच िजनके �शशओ ं क� उ� 5 वष � से ु

कम है, के रोग को लेकर होने वाल� रोकथाम के संबंध म� जानकार� शा�मल है।

बीमार� �वशषे  �वा��य सर�ा  ु

फाउंडशेन ने �पेशल बीमा�रय� से पी�ड़त लोग� क� मदद के �लए ल��त केि��त कई पहल� श� क� ह�। ु

इन क� ��त �यास� ने काफ� सफलता �ा�त क� है। एसबीआई क� कछ पहल� का �ववरण नीचे �दया गया ु

है:

Ÿ एसबीआई- अन�ह प�रयोजना-  का ल�य �ामीण क� � के मा�यम से गह आ�म म� रहने वाले ु ृ

रो�गय� का अ�पताल और �शामक उपचार आ�द �दान करना है।

Ÿ एसबीआई-लाइफ प�रयोजना -  का उ�े�य जाग�कता फैलाना और सामािजक और सं�थागत 

���याओ ं को �वक�सत करना है जो �क थलेैसे�मया के नकसान को कम करत े ह�।ु

Ÿ एसबीआई- दपण�  प�रयोजना -  म�य �देश रा�य के �झर�नया �लॉक म� '�सकल सेल एनी�मया के 

नकसान को कम करने' के �योजन के �लए लाग क� गई है। यह एक ��ववष�य काय�� म है, �य��क ु ू

इस रा�य ने इस बीमार� के सबसे �यादा मामले दज � �कए ह�।

एसबीआई फाउंडशेन संय�त रा�� (यएन) सतत �वकास ल�य� (एसडीजी) के ल�य 4: गणव�ता �श�ा म� सकारा�मक योगदान करने के �लए ��तब� है। फाउंडशेन ु ू ु

भारत के �रमोट (दरदराज), पहंचने यो�य और अ�वक�सत �े�� म� कमजोर सामािजक समह� क� �श�ा का समथन�  करता है। इसके   कछ उ�लेखनीय पहल� ू ू ुु �ारा क� गई

म� शा�मल ह�:

�ोजे�ट �ानशाला को अहमदाबाद क� झोप�ड़य� म� 4 से 8 वीं 

क�ा तक गर�ब ब�च� क� �श�ा के �व�तार और 100-120 

म�हलाओ ं को रोजगार �दान करने हेत लाग �कया गया है। ु ू

�वा��य सर�ा  और �व�छताु

�श�ा

बेट� पढ़ाओ क� � प�रयोजना का म�य उ�े�य �ामीण �े� क� 6 से 14 आय वग � क� लड़�कय� ु ु

को �श��त करना है। ये बेट� पढ़ाओ क� � �बहार, छ�तीसगढ़, म�य �देश, ओ�डशा और 

उ�तराखंड के दर�थ �ामीण �थान� म� �था�पत �कए गए ह�। वष � 2016-2017 म� नामां�कत ू

6,405 लड़�कय� म� से एक ��तशत से भी कम लड़�कय� ने अब तक �कल छोड़ा है।ू

203-2, 413-1
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फाउंडशेन का मल ल�य बाजार क� ज�रत� और मानव संसाधन के �प म� उपल�ध संसाधन� के बीच के अतंर को कम करना है। फाउंडशेन  �कए गए कछ ू ु�ारा

मह�वपण � काय�� म ह�:ू

कौशल और आजी�वका �वकास

भारत फैलो�शप काय�� म के �लए एसबीआई यवाु

यह एसबीआई फाउंडशेन का �लगै �शप �ो�ाम है, जो भारत के यवा �दमाग को 13 मह�न� के काय�� म ु

के तहत अनभवी गैर-सरकार� संगठन� के साथ �ामीण �वकास से संबं�धत चनौ�तय� को हल करने म� ु ु

स�म बनाता है। इस काय�� म को 1 माच � 2011 को तीन ��ति�ठत एनजीओ क� भागीदार�  के साथ 

श� �कया गया। �ारं�भक बचै  म� 27 फेलो शा�मल ह�। काय�� म के �थम म�यांकन के बाद, �सतंबर ु ू

2014 म� फैलो�शप को 51 फेलो तक बढ़ा �दया गया है।

वतम� ान म�, 74 फेलो के बचै ने भारत के 12 रा�य� म� 35 �ामीण �थान� म� अपनी फैलो�शप या�ा श� ु

क� है। इस काय�� म के तहत 180  भतपव � छा�� का एक मजबत नेटवक�  भी बनाया गया है और ू ू ू

लगभग 60 ��तशत भतपव � छा�� ने सामािजक �वकास म� स��य �प से अपनी भ�मका जार� रखी है।ू ू ू

�वकलांग �यि�तय� के �लए उ�क�टता क� �ृ

य�द �वकलांग लोग� (पीड��यडी) के पास बराबर अवसर और पनवा�स उपाय� तक उनक� पहँच हो, तो वे ू ु ु

ग�रमा और स�मान का जीवन जी सकत े ह�। एक �वकलांग �यि�त क� उ�क�ट �मता उसे समाज क�  ृ

म�य धारा म� शा�मल कर सकती है। इ�ह�ं त�य� को �यान म� रखत ेहए पीड��यडी (सीओई) के �लए ु ूु

उ�क�टता क� � श� �कया गया है। इस क� � को भारत सरकार का पण � समथन�  है। सीओई का मानना ह  ै ु ूृ

�क �द�यांग �यि�त काय�� थल और समाज म� साथक�  योगदान करने म� पर� तरह स�म ह�। इस�लए, यह ू

के�� म�य �प से कौशल व�� के मा�यम से पीड��यडी को सश�त बनाने पर काम करता है, जो बदले ु ृ ू

म� उ�ह� अपने सं�ाना�मक, शार��रक, सामािजक और �यावसा�यक काय � को अनक�लत करके उ�पादक ु ू

और संतोषजनक जीवन का आनंद लेने म� स�म बनाता है।

�व�भ�न संगठन वतम� ान म� म�हलाओ ं और भारत के व�र�ठ नाग�रक� को सश�त बनाने क� �दशा म� काम कर रहे ह�। जब�क असं�य आदं ोलन म�हलाओ ं के बराबर 

अ�धकार� के �लए काम कर रहे ह�, म�हलाओ ं के ��त लोग� के �ि�टकोण म� �यावहा�रक बदलाव ज�र�  है। फाउंडशेन का उ�े�य सहकम� �श�क� और जमीनी 

कायक� ता�ओ ं के एक मजबत और �भावी नेटवक�  को �था�पत करके, �कशोराव�था क� लड़�कय� के �वा��य, सामािजक और आ�थक�  क�याण को बढ़ाना है। इसके बाद, ू

प�रयोजना का म�य उ�े�य इन �कशोर लड़�कय� के मा�यम से समदाय को �श��त करना है।ु ु

"सम�� प�रयोजना-एसबीआई फाउंडशेन और संय�त रा�� जनसं�या कोष (यएनएफपीए) ने 6 मई 2017 ृ ु ू

को इस प�रयोजना क� श�आत यएनएफपीए के 12-रा�� ए�शन फॉर एडोलसट�  गल � पहल के �प म� क� ु ू

है। प�रयोजना के पहले चरण म� �बजावार और बदामहारा �लॉक के 150 गांव� क�  3,500- 4,500 

�कशोर लड़�कया ँ फरवर� 2018 तक लाभाि�वत हई ह�। सम�� का मानना ह  ै �क म�हला सशि�तकरण क� ृु

श�आत 10-19 वष � के बीच क� आय समह वाल� लड़�कय� म� बदलाव के साथ �कशोराव�था म� होती है।ु ु ू

इसके अलावा, व�र�ठ नाग�रक समाज के अ�भ�न अगं  ह� और इन पर समाज  �यादा �यान �दए �ारा

जाने क� ज�रत है। फाउंडशेन उ�ह� ग�रमापण � जीवन जीने और सश�त बनाने का �यास करता है। ू

'�वण बाल सेवा रा�य �नवि�त वेतन योजना' के तहत, व�र�ठ नाग�रक� को प�शन का भगतान �कया ृ ु

जाता है, िजससे उनके �लए �व�तीय सर�ा स�नि�चत होती है।ु ु

म�हला सशि�तकरण और व�र�ठ नाग�रक� क� देखभाल

203-2, 413-1

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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फाउंडशेन पया�वरणीय ि�थरता को सामािजक �वकास, �वशषे  �प से उ�चत अप�श�ट �बंधन का एक �मख घटक मानता है। समदाय� क� सहायता करना �व�भ�न ु ु

�टकाऊ अप�श�ट �बंधन �व�धय� को �था�पत करता है, एसबीआईएफ ने �न�न�ल�खत पहल� को लाग �कया है:ू

�नरंतरता और पया�वरण

203-2, 413-1

एसबीआई कॉब�ट प�रयोजना  

फाउंडशेन ने उ�तराखंड के कॉब�ट �े� म� अप�श�ट �बंधन प�रयोजना श� क� है। इस प�रयोजना ु

के तहत, 37 गांव� के लोग� को �टकाऊ अप�श�ट �बंधन �णाल� का ��श�ण �दान �कया गया 

था। �कल� और �थानीय होटल� म� जाग�कता काय�� म आयोिजत करने के साथ-साथ एसएचजी ू

��मक� को ��श�ण भी �दया गया है। इस प�रयोजना ने 3,000 से अ�धक घर� पर असर डाला 

है। इसका �मख ल�य है:ु

Ÿ कॉब�ट टाइगर �रजव � के आसपास �ामीण समदाय के �लए अप�श�ट �बंधन �णाल� बनाया ु

जाये।

Ÿ जाग�कता बढ़ाने, �श��त करने और समदाय के �लए लोक संपक�  ग�त�व�धय� का संचालन ु

करना और सामा�य �प से �थायी ठोस अप�श�ट �बंधन �थाओ ं के संबंध म� �यवहार 

प�रवतन�  और कार�वाई को श� करना आ�द।ु

Ÿ समदाय, सरकार या अ�य सहायक एज��सय� के सह-�व�तपोषण के साथ �थानीय �तर पर ु

ठोस अप�श�ट �बंधन समाधान के काया��वयन के �लए �थानीय समह� को ��श��त करना ू

और उनका समथन�  �ा�त करना।

सफलता क� कहानी: वे�ट ट गो�ड ू

इस प�रयोजना को नागालड�  के द�मापर शहर, म� दो बढ़ती �चतंाओ ं को �यान म� रखत ेहए तयै ार ु ु

�कया गया है- िजसम� पहला �कल और कॉलेज छोड़ने वाले यवाओ ं के बीच बेरोजगार�, और दसरा ू ु ू

शहर के भीतर उ�प�न अप�श�ट का क�बंधन। एसबीआई के �ोजे�ट 'वे�ट ट गो�ड' क� श�आत ु ू ु

से पहले, �नवा�सय�  �ववेकह�नता के कारण अपने अप�श�ट को खल� जगह� या सड़क� पर ु�ारा

फ� क �दया जाता था। हालां�क, इस प�रयोजना क� श�आत के बाद, �थानीय �नवा�सय� ने अब ु

अपने अप�श�ट को अ�थायी अप�श�ट सं�ह म� रखना श� कर �दया है। कचरे क� अ�नयं��त ु

ड�ंपगं (�ेपण) अब काफ� हद तक कम हो गयी है। अब, प�रयोजना के भीतर का �े� चार� ओर 

�बखरे हए कम कचरे के साथ काफ� हद तक �व�छ �े� बन गया है। साथ ह� �छ��त जल ु

�नकासी को कम कर �दया गया है। इस प�रवतन�  क� �थानीय �नवा�सय� ने भी सराहना क� है।
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�ामीण �वकास

फाउंडशेन क� पहल �ामीण �े�� म� स�वधाओ ं और अवसर� क� कमी को ल��त करती है। फाउंडशेन ने इन �चतंाओ ं को दर करने के �लए कई पहले क� ह�, िजनके �ववरण नीचे �दए ु ू

गए ह�:

एसबीआई �ाम सेवा काय�� म

यह प�रयोजना संबं�धत �ाम पंचायत के मा�यम से ह�त�ेप करके गांव� के सम� �वकास पर क� ��त है। 

यह �मशन एसबीआई क� मदद से समदाय क� स�म ज�रत� को �वक�सत करता है और लोग� को ु ू

उनक� भागीदार� और भागीदार� के मा�यम से �व�भ�न सरकार� योजनाओ ं को जोड़ने और एक��त करने 

म� उनक� बड़ी ज�रत� को हा�सल करने के �लए सश�त बनाता है।

गैर-सरकार� संगठन� ने वी�डयो शो, समह चचा�ओ ं और साम�हक बातचीत के मा�यम से लोग� को �े�रत ू ू

�कया, िजससे �े�रत होत ेहए समदाय के सद�य� ने अपने गांव को �वक�सत करने म� अपनी भ�मका ु ूु

अदा क� है।  उ�ह�ने �कल प�रसर और सावज� �नक �थान� के पास एक साफ-सफाई काय�� म �कया  ू

और पेड़-पौधे लगाए ह�। इसके अ�त�र�त, समदाय के म�य आजी�वका के संसाधन� को मजबत �कया ु ू

गया है और उ�य�मता क� भावना को बढ़ाया गया है।

भारत म� एक सम� और �व�वध सां�क�तक �वरासत मौजद है। ये ह� सां�क�तक त�व �व�वधता म� एकता लात ेहै और गव � क� भावना से जोड़त ेहै और बड़ी सं�या म� ृ ृ ू ृ

पयट� क� को भी आक�षत�  करत ेह� जो देश क� अथ�� यव�था को बढ़ावा देने म� मदद करत ेह�। इस�लए, एसबीआई फाउंडशेन भारतीय कला, सं�क�त और �वरासत के ृ

संर�ण और कायाक�प पर अपना �यान क� ��त करता है।

कला, सं�क�त और �वरासतृ

एसबीआई - �व�छ आईको�नक सीएसएमट� प�रयोजना

�व�छ आईको�नक सीएसट� क� श�आत यने�को क� �व�व धरोहर �थल म� शा�मल छ�प�त �शवाजी महाराज ट�मन� स मंबई, �वरासत भवन के द��ण और ु ू ु

पव � अ�भाग के संर�ण और नवीकरण के �लए क� गई थी। इस प�रयोजना के �लए 10 करोड़ �पये क� रा�श 3 से 5 साल क� अव�ध हेत मंजर क� गयी ू ु ू

है।

203-2, 413-1

आ�थक�  

�न�पादन

कॉरपोरेट 

अ�भशासन

मानवीय पंजी ू

को बढ़ावा

�ाहक 

संति�टु

पया�वरण का 

�यान

सामािजक  

�वकास

�हतधारक सहभा�गता 

और मह�वपण � आकलनू
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वष � का सव�� े�ठ बक� र

सव�� े�ठ लेनदेन बक� �व�तीय तकनीक�सावज� �नक �े� के सव�� े�ठ 

उप�म का पर�कारु

सव�� े�ठ बक�  का पर�कारु उभरती हई तकनीक�ु जो�खम �बंधन के �लए 

गो�डन पीकॉक अवॉड�

सावज� �नक �े� के सव�� े�ठ 

उप�म का पर�कारु

मई 2017 म� दलाल ���ट जनल�  

�ारा भारत के सव�� े�ठ 

सावज� �नक �े� के उ�यम का 

पर�कार �ा�त  ु

जन 2017 म� द ए�शयन बक� र ू

�ारा सव�� े�ठ भारतीय लेनदेन 

बक�  का पर�कार �ा�तु

जन 2017 म� �कॉच �प �ारा ू ु

ं ंि�वक मोबाइल ब�� कग ऐप, ब�� कग 

इव��स डटेा संचालक और पसन� ल 

ंब�� कग ऐप वग� म� �व�तीय 

तकनीक� के �लए पर�कारु

जन 2017 म� �बजनेस व�ड �ू

म�ै ना अवॉ��स म� वष � के सव�� े�ठ 

बक� र का पर�कारु

�सतंबर 2017 म� आईडीआरबीट� 

ंब�� कग तकनीक� उ�क�टता अवॉड �ृ

म� बड़ ेबक� � के वग � म� �व�तीय 

समावेशन के �लए तकनीक� के 

उपयोग और इसी वग � म� 

इले��ॉ�नक पेम�ट �यव�था के 

�लए सव�� े�ठ बक�  का पर�कारु

अ�टबर 2017 म� मेन���म ू

ंब�� कग म� उभरती हई तकनीक� के ु

अन�योग के �लए ��ति�ठत ु

ऐसोचेम पर�कार क� �ाि�तु

वष � 2017 के �लए जो�खम �बंधन 

के �लए गो�डन पीकॉक अवॉड � क� 

�ाि�त

पर�कार और स�मान ु
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CSR ग�त�व�धय� के 

सव�� े�ठ उपयोग का 

पर�कारु

ंसामािजक ब�� कग 

उ�क�टता अवॉ��सृ

राजभाषा क��त �

पर�कारु

सव�� े�ठ सरकार� 

�े� के बक�

सव�� े�ठ तकनीक� 

बक�

सवा��धक �व-सहायता 

समह� के बक�  से जड़ने ू ु

का अवॉड�

�धानमं�ी आवास 

योजना

कारपोरेट गवनस�  के �लए 

गो�डन पीकॉक अवॉड�

ंदन और �ेड ���ट ब�� कग ू

अवा��स 2017 म� सम� �ामीण 

पहंच, �रटेल, विै �वक �बजनेस ु

और तकनीक� के अन�योग वग� ु

म� सव�� े�ठ सरकार� �े� के बक�  

पर�कार क� �ाि�तु

वष � 2017 के �लए कारपोरेट 

गवनस�  के �लए गो�डन पीकॉक 

अवॉड � क� �ाि�त

ऐसोचेम भारत  13वीं �ारा

ंसामािजक ब�� कग उ�क�टता ृ

अवॉड � 2017 म� संय�त �वजेताु

बक�  क� �मैा�सक �हदं� गह ृ

प��का के �लए भारत सरकार के 

राजभाषा क��त � पर�कार 2016-ु

17 म� पहला पर�कारु

जनवर� 2018 म� ईट� नाऊ  �ारा

‘CSR ग�त�व�धय� म� सव�� े�ठ’ 

फरवर� 2018 म� इ�सा के 13वीं 

ंब�� कग कॉ��� स एंड अवॉ��स म� 

बड़ ेबक� � के वग � म� वष � के 

सव�� े�ठ तकनीक� बक�  के 

�वजेता, आईट� के उपयोग से 

सवा��धक नवाचार� �ोजे�ट के 

संचालन और सव�� े�ठ �व�तीय 

समावेशन पहल� के �लए पर�कार ु

�वजेता

2017-18 के �लए �ामीण 

�वकास मं�ालय, भारत सरकार 

�ारा सवा��धक �व सहायता समह� ू

के बक�  से जड़ने का रा���य ु

पर�कारु

म�य आय वग � के �लए 

�धानमं�ी आवास योजना �े�डट 

�लकं सि�सडी योजना के तहत 

उ�लेखनीय योगदान के �लए 

'माई�लवेबल�सट�' का स�मान
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जीआरआई �ट�डड� �कट�करण प�ठ सं�या/सीधे उ�तरृ चकू

जीआरआई 101: 2016 म� श�आत (जीआरआई 101 म� �कसी भी �कट�करण को शा�मल नह�ं �कया जाता है।)ु

सामा�य �कट�करण

संगठना�मक �ोफाइल

जीआरआई 102: सामा�य �कट�करण 

2016

102-1 संगठन का नाम 5

102-2 ग�त�व�धया,ं  �ांड, उ�पाद एव ं सेवाएं 5, 6, 7

102-3 म�यालय का �थानु 9

102-4 ऑपरेशन का �थान 6

102-5 �वा�म�व और �व�धक �व�प 5

102-6 बाजार म� ��त�तु 5-6

102-7 संगठन का पमै ाना 4, 6, 7

102-8 कमच� ा�रय� एव ं अ�य ��मक� क� जानकार� 37-38

102-9 आप�त �ू �ंखला 7

102-10 संगठन और इसक� आप�त � �ंखला म� मलभत प�रवतन�  ू ृ ू ू 9

102-11 सतक� ता �स�ांत और �ि�टकोण 10

102-12 बा�य पहल� 1, 9

102-13 एसो�सएशन क� सद�यता 7

रणनी�त

जीआरआई 102: सामा�य 

�कट�करण 2016

102-14 व�र�ठ नी�त �नमा�ताओ ं के व�त�य 1, 2

102-15 मह�वपण � �भाव, जो�खम और अवसरू 1, 2, 3

सदाचार सं�हता एव ं ईमानदार�

जीआरआई 102: सामा�य 

�कट�करण 2016

102-16 म�य, �स�ांत, �यवहार के मानक एव ं मानदंडू 6, 13, 15

102-17 सदाचार सं�हता के संबंध म� सलाह एव ं �चतंाओ ं के �लए काय�� णाल� 13, 15, 16

शासन

जीआरआई 102: सामा�य 

�कट�करण 2016
102-18 शासन क� संरचना 14, 15

�ह�सेदार�

जीआरआई 102: सामा�य 

�कट�करण 2016

102-40 �ह�सेदार समह� क� सचीू ू 20

102-41 साझा मोल भाव समझौते 44

102-42 �ह�सेदार� क� पहचान एव ं चयन 19

102-55

जीआरआई 

�वषय सचीू
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जीआरआई �ट�डड� �कट�करण प�ठ सं�या/सीधे उ�तरृ चकू

जीआरआई 102: सामा�य �कट�करण 

2016

102-43 �ह�सेदार� क� संल�नता का �ि�टकोण 19, 20

102-44 मह�वपण � �वषय एव ं उ�प�न �चतंाएंू 20

�रपो�ट�ग �िै�टस

जीआरआई 102: सामा�य �कट�करण 

2016

102-45 ऐसी इकाइया ं िजसम� स�ढ़ �व�तीय व�त�य शा�मल ह�ु 5

102-46 �रपोट� सची एव ं �वषय सीमाओ ं क� �या�याू 9, 21, 22

102-47 साम�ी �वषय� क� सचीू 21, 22

102-48 सचना के पन:व�त�यू ु 9

102-49 �रपो�ट�ग म� प�रवतन� 9

102-50 �रपो�ट�ग अव�ध �व�त वष� 9

102-51 हाल क� �रपोट� क� �त�थ �व व 2016-17

102-52 �रपो�ट�ग च� 9

102-53 �रपोट� के संबंध म� ��न� के �लए सं�वदा �बदंु

�रपोट� के �पछले कवर पर 

सं�वदा के �बदंओ ंपर �व�तार ु

से उ�लेख �कया गया है।

102-54 जीआरआई मानक� के अन�प �रपोट� म� दावेु 9

102-55 जीआरआई साम�ी क� सचीू 81-86

102-56 बा�य �व�वास �दलाना 

बा�य तौर पर नह�ं है। बा�य 

�व�वास �दाता को अगले 

�रपो�ट�ग च� म� चना जाएगा।ु

साम�ी �वषय

जीआरआई 201-आ�थक�  �न�पादन

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 25

103-2 �बंधन �ि�टकोण और इसके घटक 1, 2, 3, 6, 7, 25

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

जीआरआई 201-आ�थक�  �दशन�  2016 201-1 ��य� आ�थक�  म�य क� उ�पि�त एव ं �वतरणू 25, 50-52, 58

जीआरआई 203: अ��य� आ�थक�  �भाव

�बंधन �ि�टकोण 2016 103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 34, 49, 67

102-55
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103-2 �बंधन �ि�टकोण और इसके घटक 34, 49, 67

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

जीआरआई 203: अ��य� आ�थक�  

�भाव 2016

203-1 ��य� आ�थक�  म�य क� उ�पि�त एव ं �वतरणू
30, 34, 50, 53, 58, 63-

64, 67-68

203-2 �मख अ��य� आ�थक�  �भाव ु
28-29, 30, 32-33, 34, 

51-52, 74-78

जीआरआई 302: ऊजा�

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21 21, 22, 57

103-2 �बंधन �ि�टकोण एव ं इसके घटक 57, 59-60, 63

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकन ू 20, 22

जीआरआई 302: ऊजा� 2016

302-1 संगठन के अदंर ऊजा � उपभोग 59

302-4 ऊजा � उपभोग म� कटौती 59

जीआरआई 305: उ�सजन�

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 57

103-2 �बंधन �ि�टकोण एवं इसके �वषय 57-59

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

जीआरआई 305: उ�सजन�  2016

305-1 ��य� (�कोप 1) जीएचजी उ�सजन� 59

305-5 �ीन हाउस गैस उ�सजन�  म� कटौती 59

जीआरआई 404: ��श�ण एवं �श�ा

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 40, 45

103-2 �बंधन �ि�टकोण एव ं इसके घटक 40-41, 45

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकन ू 20, 22

जीआरआई 404: ��श�ण और 

�श�ा 2016
404-1 ��त कमच� ार� ��श�ण के औसत घंटे 40
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404-2 कमच� ा�रय� के ि�कल का सधारने एव ं �ांजीशन सहायता ु

काय�� म
41-43

जीआरआई 405: �व�वधता एवं समान अवसर

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 37

103-2 �बंधन �ि�टकोण एव ं इसके घटक 37-38

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

जीआरआई 405: �व�वधता एवं समान 

अवसर 2016
405-1 शा�सत इकाइय� एव ं कमच� ा�रय� क� �व�वधता 14, 37-38

जीआरआई 406: गैर भेदभाव

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 37

103-2 �बंधन �ि�टकोण एव ं इसके घटक 37-38

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

जीआरआई 406: गैर-भेदभाव 2016
406-1 भेदभाव क� घटनाएं एव ं उनको ठ�क करने के �लए उठाए गए 

कदम 
46

जीआरआई 413: �थानीय समदायु

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 67

103-2 �बंधन एव ं इसके �भाव 67

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20,22

जीआरआई 413: �थानीय समदाय ु

2016

413-1 �थानीय समदाय के साथ ऑपरेशन क� संल�नता, �भाव ु

आकलन एवं �वकास काय�� म
68-78

जीआरआई 418: �ाहक क� �नजता

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 54

103-2 �बंधन �ि�टकोण और इसके घटक 54

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

जीआरआई 418: �ाहक �नजता 

2016

418-1 �ाहक� क� गोपनीयता एव ं उनसे जड़ ेआकंड़� से संबं�धत ु

�शकायत� का �नपटारा।

�ाहक� क� गोपनीयता एवं 

उनसे जड़ ेआकंड़� से ु

संबं�धत �शकायत� का 

�नपटारा। बक�  क� साइबर 

से जड़ी घटनाएं भारत के ु

�नयामक �नकाय� को 

समय-समय पर �ा�त 

होती ह�।
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जीआरआई 419: अनपालनु

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22

103-2 �बंधन �ि�टकोण एव ं इसके घटक 16

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

जीआर 419 : सामािजक आ�थक�  

अनपालन 2016ु

419-1 सामािजक एव ं आ�थक�  �े�� म� कानन एव ं �व�नयम� का गैर ू

अनपालनु
16

गैर-जीआरआई: कमच� ार� का �वा��य एवं क�याण

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 44

103-2 �बंधन �ि�टकोण एव ं इसके घटक 44, 46

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22

गैर-जीआरआई: �ाहक संति�टु

जीआरआई 103: �बंधन �ि�टकोण 

2016

103-1 साम�ी �वषय� क� �या�या एव ं इसक� सीमाएं 21, 22, 49

103-2 �बंधन �ि�टकोण एव ं इसके घटक 49, 53, 54

103-3 �बंधन �ि�टकोण का म�यांकनू 20, 22
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संवहनीयता �रपोट� के �लए बीआरआर अपे�ाओ ं का �न�पण 

भारतीय ��तभ�त एवं �व�नमय बोड � यानी सेबी सचीकरण �व�नयम के �व�नयम 34 के उप-�व�नयम 2 (एफ) क� आव�यकताओ ं क� प�त � के अन�प, �व�त ू ू ू ु

वष � 2017-18 क� संवहनीयता �रपोट� म� कॉरपोरेट काय � मं�ालय भारत सरकार  अ�धस�चत सामािजक, पया�वरण एवं �बजनेस के आ�थक�  उ�तरदा�य�व� ू�ारा

पर रा���य �विै �छक �दशा�नद�श� के 9 �स�ांत� के अनसार तयै ार क� गई हैु ।

से�शन ए: एसबीआई के संबंध म� सामा�य सचनाू

�प के अतंगत�  बक�  क� ग�त�व�धयां ह�: रा���य औ�यो�गक वग�करण (सभी आ�थक�  ग�त�व�धयां)-2008 क� �व�तीय एवं बीमा ग�त�व�धयां सांि�यक� एवं ु

काय�� म काया��वयन मं�ालय  �का�शत क� जाती ह�। बक�  क� ग�त�व�धयां �न�न�ल�खत औ�यो�गक ग�त�व�ध कट के अतंगत�  संचा�लत होती है: ू�ारा

समहू वग� �या�या

641 6419 म�ा म�य�थता –अ�य मौ��क म�य�थताु

बक�  के बारे म� अ�य सचनाएंू

सीआईएन लाग नह�ंू

पता भारतीय �टेट बक� , �टेट बक�  भवन, कॉरपोरेट क� �, मडै म कामा रोड, नर�मन 

�वाइंट, मंबई – 400021 भारतु

वेबसाइट https://www.sbi.co.in, https://bank.sbi

E-mail Id gm.snb@sbi.co.in

�व�तीय वष � �रपोट�: 2017-18 �व व 2017-18

तीन सेवाएं जो कंपनी �दान करती है (जसैा �क बेल�स शीट म� उ�लेख है)  जमाएं, ऋण और एडवांस, रे�मट�स और कले�शन

कल �थान� क� सं�या जहां कंपनी क� �बजनेस ग�त�व�धयां संचा�लत होती ह�।ु रा���य: भारत म� 16 सक� ल म� 22414 शाखाएं 31 माच � 2018 तक

 अतंररा���य:35 देश� म� 206 शाखाएं

बाजार� म� कंपनी सेवा रा���य एवं अतं ररा���य बाजार� म� कंपनी सेवा देती है।
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से�शन बी: कंपनी क� �व�तीय जानकार�

�व�त वष � 2017-18 म� बक�  का �व�तीय �दशन�  प�ठ सं�या 25 -34ृ

से�शन सी : अ�य जानका�रयां

बीआर पहल� म� अनषं�गय� और �बजनेस पाट�नस � क� भागीदार�ु

बक�  क� वा�षक�  �रपोट� 2017 -18 म� सि�सडर� और संय�त उ�यम� के बारे म� जानकार� द� गई है, इनको सि�सडर�ज हे�डगं �दया गया है। बक�  क� बीआर नी�त म� ु

अपनी सभी सि�सडर� का �व�तार करना है जो �क कॉरपोरेट क� � �ारा संचा�लत क� जाती है। हालां�क सामािजक और पया�वरणीय म�� पर पहल� और काय�� म इन ु

सि�सडर�ज के �वतं� बोड � के �ारा �डजाइन और काया�ि�वत क� जाती ह�

आप�त � �ंखला के संबंध म� एसबीआई उ�मीद करता है �क उसके आप�तक� ता�, व�डर अ�य भागीदार अपने �बजनेस को उ�तरदायी तर�के से कर�।ू ूृ

से�शन डी: �बजनेस िज�मेदार� क� सचनाू

ंसेबी के �दशा�नद�श� के अन�प बक�  का �बजनेस रेसपॉ�स�ब�लट� �रपोट� 2012 -13 से �का�शत क� जा रह� है। यह छठ� �रपोट� जो �क �व�त वष � 2017-18 म� �का�शत ु

हई है। इस �रपोट� को बक�  क� वेबसाइट पर https://www.sbi.co.in or  देखा जा सकता है।ु https://bank.sbi

Ÿ बीआर के �लए �नदेशक� क� जानकार�

      A) बीआर के �लए �नदेशक� क� जानकार� का डीआईएन नंबर है: 06737041 नाम �ी �दनेश कमार खाराु

      B) बीआर �मख क� जानकार�ु

�म सं�या अ�य जानकार�

1 डीआईएन सं�या (य�द लाग हो) ू 06737041

2 नाम �ी �दनेश कमार खाराु

3 पद �बंध �नदेशक (जो�खम, आई ट� एवं अनषं�गयां)ु

4 टेल�फोन नंबर 022-22026962

5 E-mail Id md.risub@sbi.co.in
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 �स�ांत के अनसार (एनवीजी के अनसार) बीआर नी�त (हा ं या ना म� उ�तर द�)ु ु

�म सं�या ��न �स�ांत पी1 – पी2

1 सेबी  बताए गए 9 �स�ांत� के �लए �या बक�  के पास नी�त है?�ारा हां

2 �या नी�त को भागीदार� क� सहम�त से बनाया गया है? हां

3 �या यह नी�त रा���य अथवा अतं ररा���य मानक� के अन�प है? य�द हां, तो �प�ट कर� ु

(50 श�द� म�)

सेबी क� �बजनेस नी�त जलाई 2011 म� उपभो�ता ु

मामल� के मं�ालय भारत सरकार ने सामािजक एवं 

आ�थक�  उ�तरदा�य�व� को �यान म� रखकर तयैार क� 

गई है।

4 �या बीआर नी�त बोड � के �नदेशक� से अनमो�दत है?ु हां, बीआर नी�त बोड � के �नदेशक�  अनमो�दत हैु�ारा

5 �या कंपनी के पास इस नी�त के काय�� वयंन क� देखरेख करने के �लए बोड � /�नदेशक 

/अ�धकार�य� क� कोई �व�श�ट स�म�त है ?

हां (सीएसआर कमेट� क� अ�य�ता �बंध �नदेशक  �ारा

क� जाती है)

6 इस नी�त के �लए ऑनलाइन �लकं बताएं? https://www.sbi.co.in अथवा कॉरपोरेट गवनस�  एव ं

बीआर नी�त के अतंगत�  �लकं

7 �या नी�त सभी आतं �रक एवं बा�य �ह�सेदार� से औपचा�रक संवाद करती है? हां

8 �या कंपनी के पास नी�त काया��वयन के �लए खद क� अवसंरचना है?ु हां

9 नी�त से संबं�धत �ह�सेदार� क� �चतंाओ ं का समाधान करने के �लए �या कंपनी के पास 

�शकायत �नपटान तं� है?

हां

10 �या कंपनी इस नी�त के काया��वयन के म�यांकन के �लए आतं �रक अथवा बा�य एज�सी से ू

ऑ�डट कराती है?

बीआर नी�त के काय � का आतं�रक �प से म�यांकन ू

�कया जाता है| इसके अ�त�र�त �व�त वष � 2017-18 

के �लए �का�शत संवहनीयता �रपोट� �रपो�ट�ग अव�ध 

के �लए बक�  के आ�थक� , प�रवेशीय और सामािजक 

�न�पादन संबंधी सचना �कट करती है और एक ू

�यापक ढंग से इसक� समी�ा व संकलन �कया गया 

है| 
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�स�ांत �या�या प�ठ सं�याृ

�स�ांत 1 �बजनेस क� अपनी सदाचार सं�हता होनी चा�हए और उसम� ईमानदार�, पारद�शत� ा और जवाबदेह� हो 13-16

�स�ांत 2 �बजनेस को व�त एवं सेवाएं �दान करनी चा�हए जो �क सर��त एवं �टकाऊ ह�ु ु 27-33, 49-52, 63-

64

�स�ांत 3 �बजनेस को सभी कमच� ा�रय� के क�याण के �लए �ो�सा�हत �कया जाना चा�हए। 37-46

�स�ांत 4 �बजनेस म� सभी भागीदार� �वशषे कर वे जो वं�चत, संकट��त एवं औसत से नीचे हो के �हत� का स�मान करना चा�हए। 19-20, 30-34

�स�ांत 5 �बजनेस को मानव अ�धकार� का स�मान एवं �ो�साहन करना चा�हए। 46

�स�ांत 6 �बजनसे को पया�वरण का स�मान, संर�ण एवं संजोने के �लए �यास करना चा�हए। 57-64

�स�ांत 7 �बजनेस जब जनता म� फैलाव करता है और �नयामक नी�त बनाता है तो उसके �लए िज�मेदार� पण � तर�का अपनाना चा�हए।ू 7 

�स�ांत 8 �बजनेस को समावेशी �वकास और समान �वकास का समथन�  करना चा�हए। 34, 67-78

�स�ांत 9 �बजनेस को अपने �ाहक� और उपभोगताओ ं के नजद�क रहना चा�हए और िज�मेदार� पण � तर�के से उनको मह�व देना ू

चा�हए।
49-54

नेशनल वाल��� गाइडलाइंस मान�च�ण
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एसडीजी �मांक एसडीजी �ववरण जीआरआई �वषय जीआरआई मानक सचीू

ल�य 1 हर जगह के �थानीय समदाय� से हर तरह क� गर�बी का उ�मलनु ू

�थानीय समदायु जीआरआई 413-1

अ��य� आ�थक�  �भाव जीआरआई 203-1

ल�य 3 सभी उ� के लोग� के �लए �व�थ जीवन स�नि�चत करनाु

�यावसा�यक ि�थ�त और सर�ाु जीआरआई 103-2, 103-3

�थानीय समदायु जीआरआई 413-1

ल�य 4

सबके �लए समान और समावेशी �श�ा स�नि�चत करना और सभी ु

के �लए जीवन भर सीखने के अवसर

��श�ण और �श�ा जीआरआई 404-1

�थानीय समदायु जीआरआई 413-1

ल�यl 5 �लगं समानता और सभी म�हलाओ ं और लड़�कय� का सशि�तकरण

�व�वधता और समान अवसर जीआरआई 405-1

�कसी �कार क� प�पात नह�ं जीआरआई 406-1

ल�य 7

सभी के �लए स�त,े  भरोसेमंद, �नरंतर और आध�नक ऊजा� ु

स�नि�चत करनाु
ऊजा� जीआरआई 302-1

ल�यl 8

सतत, समावेशी और संवहनीय आ�थक�  �वकास और सभी के �लए 

पणक� ा�लक, लाभकार� और ग�रमापण � काय � क� उपल�धताू ू

�व�वधता और समान अवसर जीआरआई 405-1

��श�ण और �श�ा जीआरआई 404-1

कोई प�पात नह�ं जीआरआई 406-1

�यावसा�यक ि�थ�त और सर�ाु जीआरआई 103-2, 103-3

ऊजा� Gr1 302-1, 302-4

ल�य 9

सश�त ब�नयाद� तं� का �नमा�ण, समावेशी और संवहनीय ु

औ�योगीक�रण और नवो�मेषन को बढ़ावा।
�थानीय समदायु GRI 413-1

ल�य 12 �नरंतर उपभोग और उ�पादन स�नि�चत करना ु ऊजा� Gr1 302-1, 302-4

ल�य 13

पया�वरण प�रवतन�  और इसके �भाव� से �नपटने के �लए तरंत कदम ु

उठाना

ऊजा� Gr1 302-1, 302-4

उ�सजन� Gr1 305-1

आ�थक�  �दशन� जीआरआई 201-1

एसडीजी म�ै पगं
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�मांक संकेता�र �व�तार

1 ACB बोड � लेखा-पर��ा स�म�त 

2 AI आ�ट��फयल इंटे�लज�स (क��म ब��म�ता) ुृ

3 ALCO प�रसंपि�त देयता एवं �बंधन स�म�त 

4 AMT प�रसंपि�त �बंधन ट�म 

5 APY अटल प�शन योजना

6 ART CEF �वचा�लत साथ साथ �ाहक अनभव क� जानकार� ु

7 ASSOCHAM एसो�सएटेड च�ैबस � ऑफ़ कॉमस � एंड इंड��� ऑफ़ इं�डया 

8 ATI शीष � ��श�ण सं�थान 

9 B2C �बजनेस ट क�टमर ू

10 BC ंब�� कग कोरे�प�ड�ट

11 BG बक�  गारंट� 

12 BKV भारत के वीर  

13 BMB भारतीय म�हला बक�  

14 BSC शाखा सवर�  एक�करण

15 CCSC कॉरपोरेट क� � क� संवहनीयता स�म�त 

16 CDA र�ा लेखा �नयं�क 

17 CDM नकद� जमा मशीन 

18 CDO कॉरपोरेट �वकास अ�धकार� 

19 CDS क�रयर �वकास �णाल� 

20 CEEP �ाहक अनभव उ�क�टता प�रयोजना ु ृ

21 CENMAC के���य �बंध स�म�त 

22 CFL �व�तीय सा�रता क� � 

23 CIC सवस� मावेशी नवो�मेषन क� � 

24 CIF �ाहक सचना फाइल ू

25 CIR ऋण सचना �रपोट� ू

26 CISO म�य सचना सर�ा अ�धकार� ु ू ु

27 CMS �शकायत �बंधन �णाल� 

28 CoC आचार सं�हता 

�य�त श�दु
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�मांक संकेता�र �व�तार

29 CoE उ�क�टता क� � ृ

30 CPPC के���य प�शन ���या क� � 

31 CRM �ाहक स�ब�ध �बंधन 

32 CRMC ऋण जो�खम �बंधन स�म�त 

33 CSO �ाहक सहायता अ�धकार� 

34 CSO मंडल सर�ा अ�धकार� ु

35 CSP �ाहक सेवा क� �

36 DBT ��य� लाभ ह�तांतरण 

37 DBTL रसोई गैस अनदान का ��य� लाभ ह�तांतरण ु

38 ECCB क� ��य बोड � क� कायक� ा�रणी स�म�त 

39 EEE इलेि��कल एवं इले��ॉ�नक उपकरण 

40 EGRMC उ�यम एवं समह जो�खम �बंधन स�म�त ू

41 EV �व�यत चा�लत वाहन ु

42 FICCI भारतीय वा�ण�य एवं उ�योग प�रसंघ 

43 FLC �व�तीय सा�रता क� � 

44 GCC �ीन  चनैल  काउंटर 

45 GeM सरकार� ई-मा�क� ट�लेस 

46 GHG �ीनहाउस  गैस 

47 GITC विै�वक सचना एवं �ौ�यो�गक� क� � ू

48 GNC �लोबल  एनआरआई सट� र 

49 GRC �ीन  रे�मट  काड �

50 GRI विै�वक सचना पहल ू

51 HNI उ�च मा�लयत वाले �यि�त

52 HR मानव संसाधन 

53 IAD आतं�रक लेखा पर��ा �वभाग 

54 IBA भारतीय बक�  संघ 

55 INB ंइंटरनेट  ब�� कग 

56 IOT ंइंटरनेट  ऑफ़  �थ�स 
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�मांक संकेता�र �व�तार

57 IS सचना तं� ू

58 IVR इंटरैि�टव  वॉइस  �र�पांस  

59 LHO �थानीय �धान काया�लय 

60 MIG म�यम आय वग �

61 MOPS बह-�वक�प भगतान स�वधा ु ुु

62 MoRD �ामीण �वकास मं�ालय 

63 MRMC बाजार जो�खम �बंधन स�म�त 

64 MRO स�ै य �ा�य आदेश 

65 NVG-SEE �यवसाय के सामािजक, पया�वरणीय तथा आ�थक�  उ�तरदा�य�व पर रा���य �विै �छक �दशा�नद�श 

66 OCAS ऑनलाइन �ाहक अ�भ�हण समाधान 

67 OD ओवर�ा�ट 

68 ORMC प�रचालनगत जो�खम �बंधन स�म�त 

69 PAPL पव�� वीकत �यि�तगत ऋण ू ृ

70 PII �यि�तगत अ�भ�ेय सचना ू

71 PMAY �धानमं�ी  आवास  योजना 

72 PMJDY �धानमं�ी   जन  धन  योजना 

73 PMSBY �धानमं�ी  सर�ा  बीमा  योजना ु

74 PO �ोबेशनर� अ�धकार� 

75 PoS पॉइंट आफ सेल 

76 POSH यौन उ�पीड़न �नवारण 

77 PSB सरकार� �े� के बक�  

78 PwD �द�यांग �यि�त 

79 RACPC खदरा प�रसंपि�त के���य ���या क� � ु

80 RASMECCC खदरा प�रसंपि�त लघ एवं म�यम उ�यम शहर� ऋण �को�ठ ु ु

81 RE अ�य ऊजा� 

82 RFIA जो�खम केि��त आतं �रक लेखापर��ा

83 RI & S जो�खम, सचना �ौ�यो�गक� एवं अनषंगी इकाइयाँू ु

84 RMCB �नदेशक बोड � क� जो�खम �बंधन स�म�त 

85 RMME स�ब�ध �बंधक म�यम उ�यम
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�मांक संकेता�र �व�तार

86 RMSE स�ब�ध �बंधक लघ उ�यम ु

87 RO �रवस � ओसमो�सस

88 RPA रोबो�टक ���या �वचालन 

89 RRB �े�ीय �ामीण बक�  

90 RSETI �ामीण �व-रोजगार ��श�ण सं�थान 

91 RUSU �ामीण अध-� शहर� 

92 SBI भारतीय �टेट बक�  

93 SBIF एसबीआई फाउंडशेन 

94 SBIICM �टेट बक�  सचना एवं संचार �बंधन सं�थान ू

95 SBIL एसबीआई इंि�ट�यट  ऑफ़  ल�डर�शप ू

96 SBILD �टेट बक�  �ानाजन�   एवं �वकास सं�थान 

97 SBIM एसबीआई �बंध सं�थान 

98 SBLC �टेट बक�  �ानाजन�  क� �  

99 SDGs �नरंतर �वकास ल�य 

100 SEBI भारतीय ��तभ�त एव ं �व�नमय बोड �ू

101 SHG �वयं सहायता समह ू

102 SIA एसबीआई  इंटेल�ज�ट अ�स�ट�ट 

103 SME लघ एवं म�यम उ�यम ु

104 SMEC लघ एवं म�यम उ�यम क� � ु

105 SOC ��तभ�त प�रचालन क� � ू

106 SOP सवम� ा�य प�रचालन ���या 

107 SPDI संवेदनशील �नजी डटेा या जानकार� 

108 STEP सेवा, पारद�शत� ा,  सदाचार, �श�टता एवं �नरंतरता

109 STU कायन� ी�तक ��श�ण इकाई 

110 UNPFA संय�त रा�� जनसं�या �न�ध ु

111 UPI एक�कत भगतान समाधान  ुृ

112 VRV प�रवतन� ीय सामा�य प�रमाण 

113 WMS धन-संपदा �बंधन सेवा 
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�टेट बक�  भवन, 

मडै म कामा रोड, 

मंबई- 400021ु

संपक�  �यि�त :

�ी �दनेश पथी ृ

022 22740955

यह �रपोट� पया�वरण अनकल कागज पर �का�शत क� गई है।ु ू


