
ग्राहकों के लिए प्रायः पूछे जाने वािे प्रश्न 

1.  मुझे अपनी ईएमआई स्थगित करानी है परन्तु मार्च महीने की ईएमआई पहिे से ही 

काटी जा रु्की है। मैं ईएमआई की रालि कैसे वापस कर सकता /सकती हूूँ? 

उत्तर एसबीआई ने सभी ऋण खातों के लिए तीन महीने की मोहित (मोरेटोररयम) दी है। 

यदद ईएमआई डेबबट कर दी िई है और आप इसका ररफंड र्ाहते हैं तो कृपया 

https://bank.sbi/stopemi पर उपिब्ध अनुिग्नक-II में दी िई आईडी पर ईमेि के 

माध्यम से आवेदन करें। आवेदन का प्रारूप उसी लिकं पर अनुिग्नक-1 के रूप में 

उपिब्ध है। यदद आप ईमेि भेजने में असमथच हैं, तो ननधाचररत प्रारूप में हस्तलिखखत 

आवेदन होम िाखा में प्रस्तुत ककया जा सकता है। 

2.  मेरी ईएमआई एनएसीएर्/ईसीएस/स्थायी अनुदेि के माध्यम से स्वर्ालित रूप से 

डेबबट की जाती है। मैं सरकार की घोषणा के अनुसार स्थिन सुववधा का िाभ कैसे 

उठा सकता/सकती हूूँ? 

उत्तर हम आपकी परेिानी को समझते हैं। इस ववकट पररस्स्थनत में एसबीआई आप सभी 

के साथ खडा है। ईएमआई के स्थिन के बारे में एक सुववज्ञ ननणचय िेने के लिए, हम 

आपसे https://bank.sbi/stopemi में दी िई जानकारी का अविोकन करने का 

अनुरोध करते हैं। कृपया ध्यान दें कक ग्राहक को लिकं (अनुिग्नक-II) में ददए िए 

ईमेि आईडी पर ईमेि के माध्यम से आवेदन करना होता है। आवेदन की सामग्री 

एक ही लिकं पर एनेक्सर्र-1 के रूप में उपिब्ध है। यदद आप ईमेि भेजने में असमथच 

हैं, तो ननधाचररत प्रारूप में हस्तलिखखत आवेदन होम िाखा में प्रस्तुत ककया जा सकता 

है। 

3.  मैं खुद से अपनी ककस्तों का भुितान करता/करती हंू। क्या मुझे अपनी ककस्तों के 

आस्थिन/स्थिन के लिए अिि से आवेदन करना होिा? 



उत्तर एसबीआई ने सभी िोन खातों के लिए तीन महीने की मोहित दी है। यदद आप खुद 

से अपनी ककस्तों का भुितान कर रहे थे तो आपकी तरफ से कोई कारचवाई की 

आवश्यकता नहीं है। स्थिन अवगध खत्म होने के बाद यानी 1 जून के बाद आप 

ईएमआई का भुितान िरुू कर सकते हैं। कुि रु्कौती अवगध बढ़ जाएिी। 

4.  मैं स्थिन सुववधा का िाभ उठाए बबना अपनी ईएमआई का भुितान जारी रखना 

र्ाहता/र्ाहती हंू। ऑप्ट-आउट करने के लिए क्या प्रकिया है? 

उत्तर इस स्स्थनत में, आपके द्वारा कोई कारचवाई की आवश्यकता नही ंहै। आप हमेिा की 

तरह भिुतान करना जारी रख सकते/सकती हैं। िोन मूि रु्कौती कायचिम के अनुसार 

जारी रहेिा। 

5.  क्या ईएमआई स्थिन कार ऋण/लिक्षा ऋण/व्यस्क्तित ऋण पर भी िािू है? 

उत्तर पैकेज के तहत सभी मीयादी ऋण यह सुववधा िेने के पात्र हैं। कार ऋण/लिक्षा 

ऋण/व्यस्क्तित ऋण के ग्राहक इस सुववधा के लिए आवेदन कर सकते हैं। 

6.  क्या ईएमआई को माफ ककया जाएिा? 

उत्तर ईएमआई माफ नही ंकी जा रही है बस्कक केवि स्थगित या बाद में वसूि की जाएिी। 

स्थिन अवगध (मोरेटोररयम) खत्म होने के बाद यानी 1 जून स ेग्राहक ईएमआई का 

भुितान िुरू कर सकते हैं। कुि रु्कौती अवगध बढ़ जाएिी। 

7.  क्या स्थिन (मोरेटोररयम) के 3 महीनों का ब्याज माफ ककया जा रहा है? 

उत्तर ब्याज माफ नहीं ककया जाएिा िेककन स्थिन अवगध के दौरान उपगर्त होता जाएिा। 

ग्राहकों को एक सुववज्ञ ननणचय िेने में मदद करने के लिए, हमने अपनी वबेसाइट पर 

स्थिन के प्रभाव के बारे में ववस्तार से जानकारी दी है। कृपया 

https://bank.sbi/stopemi देखें। 



8.  क्या आरबीआई द्वारा घोवषत तीन महीने का प्रस्ताववत ईएमआई स्थिन सभी ऋण 

खातों पर िािू है? 

उत्तर मैक्सिेन आवास ऋण और मानक आस्स्तयों (01 मार्च 2020 तक) सदहत सभी 

मीयादी ऋण और ओवरड्राफ्ट खाते पर 3 महीने का स्थिन िािू है। 1 मार्च 20 से 

31 मई 20 के बीर् देय स्थगित ककस्तें (i) मूिधन और/या ब्याज भाि, (ii) बुिेट 

रु्कौती, (iii) समान मालसक ककस्तों (ईएमआई) के बीर्। 

9.  यदद मेरे एक से अगधक ऋण खाते हैं, तो क्या सभी ऋण खाते राहत का िाभ उठाने 

के पात्र होंिे? 

उत्तर हां, ऊपर उस्किखखत सभी ऋण खाते राहत का िाभ उठाने के पात्र होंिे। 

10.  मोरेटोररयम का अथच क्या है? 

उत्तर स्थिन का अथच 1 मार्च 20 और 31 मई 20 के बीर् की अवगध के लिए 

ईएमआई/ककस्तों के भुितान को अस्थायी रूप स ेस्थगित करना है। 

11.  क्या बैंक अपने आप ईएमआई/ककस्तों की वसूिी बंद कर देिा? 

उत्तर नहीं। बैंक को इसके लिए कजचदार की सहमनत की जरूरत होती है। वववरण के लिए 

कृपया https://bank.sbi/stopemi देखें। 

12.  मैं बैंक से कैसे संपकच  कर सकता हंू और स्थिन के लिए आवेदन कर सकता हंू? 

उत्तर कृपया https://bank.sbi/stopemi देखें और अनदेुिों का पािन करें। वबे पेज पर 

आपको आवेदन पत्र लमिेंिे स्जन्हें भरकर, हस्ताक्षर करके ननधाचररत ईमेि आईडी पर 

ईमेि ककया जाना है। 

13.  ईएमआई (यों) की रु्कौती में स्थिन के लिए आवेदन करना अननवायच है या नहीं? 



उत्तर नहीं। ग्राहक की सुववधा के अनुसार यह वैकस्कपक है। हािांकक, पयाचप्त धन वािे 

ग्राहकों को हम ककसी भी अनतररक्त ब्याज और अवगध ववस्तार स ेबर्ने के लिए इस 

अवगध के दौरान रु्कौती जारी रखने के लिए प्रोत्सादहत करते हैं। 

14.  क्या ईएमआई के स्थिन के फिस्वरूप मेरी सीआईसी ररपोटच में ककसी भी प्रनतकूि 

दटप्पणी या मेरे िेडडट स्कोर को प्रभाववत करेिा? 

उत्तर नहीं, ग्राहक की िेडडट ररपोटच/िेडडट स्कोर पर कोई प्रभाव नहीं पडेिा। 

15.  यदद मैं तीन ईएमआई के स्थिन का िाभ उठाता हंू तो क्या मेरा ऋण खाता एनपीए 

में बदि जाएिा? 

उत्तर नहीं। ऐसे मामिे में आपका ऋण खाता एनपीए में नहीं बदिेिा। 

16.  तीन ईएमआई के स्थिन की अवगध के दौरान, क्या मेरे ऋण खात ेमें ब्याज उपगर्त 

होता जाएिा? 

उत्तर हां, ऋण करार के अनुसार ऋण खाते में ब्याज उपगर्त होिा और पूंजीकृत ककया 

जाएिा। 

17.  तीन ईएमआई के स्थिन का िाभ िेने के लिए क्या र्ास्जचस हैं? 

उत्तर इस सुववधा का िाभ उठाने के लिए कोई िुकक नहीं है। 

18.  सुववधा का ववककप रु्नने पर क्या मुझे स्थिन के 3 महीन ेके बाद एक बार में ही 

पूरी बकाया ईएमआई रालि का भुितान करने की जरूरत है? 

उत्तर नहीं। ग्राहक मूि रु्कौती कायचिम के अनुसार जून 2020 के बाद अपनी सामान्य 

ईएमआई/ककस्तों का भुितान जारी रखेिा/रखेंिी, स्जसकी अवगध 3 महीने तक बढ़ाई 

जाएिी।  हािांकक, ईएमआई/ककस्त रालि पर ब्याज ििने के कारण, िेष ईएमआई 

की रालि या ईएमआई की संख्या बदि सकती है। 



19.  क्या ईएमआई को स्थगित करने के पररणामस्वरूप मेरी भववष्य की ईएमआई रालि 

में वदृ्गध होिी? 

उत्तर नहीं। ग्राहक मूि रु्कौती कायचिम के अनुसार जून 2020 के बाद अपनी सामान्य 

ईएमआई/ककस्तों का भुितान जारी रखेिा/रखेंिी, स्जसकी अवगध 3 महीने तक बढ़ाई 

जाएिी।  हािांकक, ईएमआई/ककस्त रालि पर ब्याज ििने के कारण, िेष ईएमआई 

की रालि या ईएमआई की संख्या बदि सकती है। 

20.  क्या आरबीआई के इन सभी उपायों को पुनिचठन माना जाएिा? 

उत्तर नहीं। इसे पुनिचठन के रूप में नहीं माना जाएिा और इसलिए ऋण विीकरण में भी 

कोई बदिाव नहीं ककया जाएिा। 

21.  यदद मैं पहिे से भुितान ककए िए ईएमआई रालि की वापसी नहीं र्ाहता/र्ाहती हंू, 

तो इसपर क्या कारचवाई की जाएिी? 

उत्तर आपकी तरफ से कोई कारचवाई आवश्यक नहीं है। ऐसे मामिे में भुितान की िई 

ईएमआई को ऋण की ननयलमत रु्कौती माना जाएिा। 

22.  यदद मेरे खाते में पयाचप्त िेष रालि है और मैं 3 ईएमआई के स्थिन का िाभ नहीं 

उठाता हंू, तो क्या ऋण खाते के संबंध में मेरे स्थायी अनुदेि पर कारचवाई की जाएिी? 

उत्तर यदद आपने एसआई में पररवतचन के लिए कोई अनुरोध नहीं ददया है, तो एसआई पर 

कारचवाई जारी रहेिी, स्जसका अथच है कक ककस्तें/ईएमआई की वसूिी की जाएिी। यदद 

आप पहिे से वसूिी िई ककस्तों/ईएमआई की रालि की वापसी र्ाहते/र्ाहती हैं, तो 

आप इसके लिए आवेदन कर सकते/सकती हैं। वववरण के लिए कृपया 

https://bank.sbi/stopemi देखें। 



23.  यदद मेरा ऋण खाता स्थिन (मोरेटोररयम) के अधीन है और रु्कौती प्रारंभ नतगथ 1 

मार्च 20 और 31 मई 2020 के बीर् है, तो क्या मैं ईएमआई के स्थिन का िाभ 

उठा सकता हंू? 

उत्तर हाूँ। ईएमआई के स्थिन का िाभ 1 मार्च 2020 और 31 मई 2020 के बीर् देय 

ईएमआई के लिए उपिब्ध है। 

24.  यदद मेरे ऋण खाते मोरेटोररयम के तहत है और रु्कौती िुरू करने की तारीख 31 

मई 2020 के बाद है, तो क्या स्थिन/अवगध 3 महीने तक बढ़ायी जा सकती है? 

उत्तर नहीं। स्जन ऋण खातों की रु्कौती नतगथ 31 मई 2020 के बाद है, उनके लिए स्थिन 

नहीं ककया जाएिा/अवगध नहीं बढ़ायी जाएिी। 

25.  मैं अपने ईएमआई का भुितान ककसी अन्य बैंक में रखे वेतन/बर्त बैंक खाते से कर 

रहा हंू। मुझे 3 ईएमआई के स्थिन के लिए क्या करना होिा? 

उत्तर जहा ं राष्रीय स्वर्ालित समािोधन िहृ (एनएसीएर्) सुववधा के माध्यम से 

ककस्त/ईएमआई की वसूिी होती है, कृपया एनएसीएर् बढ़ाने के लिए मेंडेट सदहत तथा 

इन ककस्तों को रोकने के लिए ननददचष्ट ईमेि आईडी पर ई-मेि के माध्यम स ेआवेदन 

प्रस्तुत करें। वववरण के लिए https://bank.sbi/stopemi देखें। 

26.  क्या मैं एक महीने में ईएमआई के स्थिन का ववककप रु्न सकता/सकती हंू और कफर 

दसूरे महीने में ईएमआई का भुितान कर सकता/सकती हंू? 

उत्तर हां, आप अपनी सुववधा के अनुसार आवेदन कर सकते/सकती हैं। 

27.  मीयादी ऋण की ववस्ताररत अवगध ननधाचररत अगधकतम अवगध से अगधक या ऋण 

करार में ननधाचररत अवगध से अगधक होने का क्या पररणाम होिा? 

उत्तर यह ऐसे सभी मीयादी ऋणों के लिए पररवतचन या अनुमोदन प्राप्त ककए बबना बढ़ायी 

जा सकती है। 

 


